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Aplicacion disefiada especialmente para la venta al detal de productos y servicios de forma rapida, sencilla y segura.
Es un sistema pensado para UD. y su negocio, cualquiera sea su rubro. Resuelve con eficiencia y sencillez todos los
procesos que permiten automatizar las ventas, facturar productos y/o servicios, administrar los cierres de caja en
multiples formas de pago, operar con lectores de codigos de barra, incorporar claves de acceso por cajero y
supervisor y obtener estadisticas de ventas.

Punto de VVenta

Ofrece una versatilidad que le permite personalizarlo de acuerdo a las necesidades de su negocio.

a2 Punto de Venta KAMAL

Operaciones  Reportes  Sistema

Ctrl+F10

) 5%) 0,00

Consulta quueo Mne|o I:l!e-X m T A
OTAL 0,00
[

Principal

[ R CE I || -Cccctecen Contidad_ Totel

Total Lineas : 0
Total Items : 0.00

lle

Precios

www.a2.com.ve
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Caracteristicas Generales:

= Manejo de altos volimenes de transacciones.

« Manejo de turnos para cajeros.

* Manejo de impresoras fiscales Epson y no fiscales.

- Manejo de codigos Unicos asociados.

« Manejo de seriales.

= Manejo de lotes y vencimientos (medicinas).

« Manejo de tallas y colores (ropa y calzados).

- Administracion de multiples correlativos de facturas (series de facturas).

« Manejo de caja rapida (maximo nimero de productos).

« Capacidad de operar en modo protegido de manera que si interrumpe el suministro de energia todos los
items que se incluyeron antes de la caida se restituyan automaticamente.

« Consulta rapida de precios.

e Arqueo de caja por pantalla.

« Informe de productos vendidos en el turno (pantalla/impresora).

< Informe de productos vendidos en el dia (pantalla/impresora).

= Configurar turnos (hora de inicio-hora final).

< Funciones de caja: devolucion, anular, eliminar item, reimprimir operacién, cambios de precios.

- Entrada de datos por cliente o por autorizados.

- Datos adicionales para la elaboracion de la factura.

- Configuracion de descuentos y ofertas.

< Topes y montos maximos: entradas y salidas de efectivo, monto tope en ventas, monto maximo en
retiros y montos maximos acumulables en ventas.

- Manejo de Balanzas/Cadigos de Barra: etiquetas de balanzas (peso-precio y precio-peso).

- Formas de pago: efectivo, cheques, tarjetas de debito, tarjetas de crédito (posibilidad de indicar el monto
minimo).

« Formas de pago no monetarias: Cesta Ticket, Sodexopass, otros.

+ Manejo de cuentas abiertas (restaurantes y talleres).

» Corte de cuentas.

« Manejo de periféricos (scanner, balanzas, visores de precios, gavetas de dinero).

» Corte XyZ.

e Touch Screen.

« Teclado digital.

« Actualizacién en linea, modo de falla o diferido.

e Creacion de 48 productos de marcado rapido.

= Scanner serial (bloqueo del teclado).

Con sélo medio dia de entrenamiento y dos dias practicando usted se convierte en un experto en el manejo de a2

Punto de Venta, ya que su entorno visual y la flexibilidad en su desempefio lo convierten en un programa muy
amigable.

www.consultoreswhb.com consultoreswhb@gmail.com
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Funciones Principales:
- Apertura de caja.
e Consulta rapida de precios.
- Bloqueo.
< Arqueo de caja por pantalla.
< Productos vendidos en el turno (pantalla/impresora).
« Productos vendidos en el dia (pantalla/impresora).
e Configurar Turnos (hora de inicio-hora final-activo si o0 no).
= Asignacién de usuarios.
« Devolucién de la transaccion.
= Anular operacion.
«  Eliminar items.
+ Cantidad de items.
» Cargar transacciones pendientes.
* Guardar transacciones.
< Preliminar de la operacion.
* Reimprimir operacion.
* Totalizar transaccion.
+ Precios (cambio de precios de Precio 1 a Precio 6).
e Detalle del items (amplia la descripcion).
- Manejo de mensajeria (a2 Manager)
* Modo de actualizacion Transacciones: En linea, a prueba de falla y diferidas.

www.consultoreswhb.com consultoreswhb@gmail.com
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Manual de Usuario - a2 Punto de Venta
Version 1.52

Como Instalar el punto de Venta:
Pasos a Seguir para la instalacion del Punto de Venta

Activar INSTALARPUNTO (Archivo de Instalacion) y ubicar el directorio destino, donde se va a guardar el ejecutable
del punto de venta.

Una vez el programa de instalacién termine se activa el programa INSTALA que permitira direccionar el punto de
venta. e,

Ubicacién a2 Administrativo : [C:\A250F TwiAY | %4
Ubicacién de los datos a2 Administrativo : |C:\4250FTWAY\EMPREQDT\DATA | %5
Ubicacién archivo de personalizacién (.a2) |C:\8250FTWAY | %6

[~ Usuario del Punto -

Nombre de Usuario para el Punto : | .

Clave de Acceso [6 caracteres minimo): I:
Confirmar Clave : ‘:.

Crear un usuario en el Mddulo Administrativo v

Iniciar | x Cancelar l

Seleccione directorio de su aplibaéién a2 Administrativa

» Ubicacién del a2 Administrativo (ejecutable y archivo de personalizacion)
- Direccién de la carpeta data.
= Ubicacion del archivo de personalizacion del punto de venta

Puede crear un usuario para el punto de venta y agregarlo a los demas usuarios para modificarlo desde a2sistema
de ser necesario, cabe destacar que el usuario que se cree desde la instalacion del punto de venta tendra las
direcciones indicadas arriba en la misma ventana, y si esta instalado en una estacion solo ese usuario tendra
entrada al punto de venta, si desea que algun otro usuario pueda entrar al punto de venta desde una estacion, tiene
que asignarseles las mismas direcciones.

Recuerde que el punto de venta solo funcionara si el archivo de personalizacion corresponde a la misma empresa
que el Administrativo.

www.consultoreswhb.com consultoreswhb@gmail.com Pag. 7
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Manual de Usuario - a2 Punto de Venta
Version 1.52

Como Ejecutar el Médulo (Punto de Venta):
Al oprimir el icono del punto de venta 6 desde el menu de inicio de Windows seleccionamos la opcién a2 Punto de
Venta, al hacerlo se le debe indicar a la aplicacién el nombre del usuario y la clave para poder ingresar.

Configurar acceso vy programas predeterminados @ Reproductor de Windows Media

» Windows Catalog 23 windows Messenger

@
w

§ % windows Update
i

| WinZip
a2 Administracion B =2 administrativo
: I a2 Contabilidad » | B a2sssico
| () Accesorios » | B3 =2 Médulo Consulta de Precios
| @) Adobe 4 . a2 Punto de Yenta
‘l_ﬂ Blaiz Enterprises 4 . az Sistema
/@ cic 4

Clave de Apertura:
Si es un usuario registrado en la Herramienta Administrativa Configurable indique su login y clave, si no lo es no
podra entrar en la aplicacion. Recuerde que si es un programa demostrativo el login es Demo y la clave es 1234.

Caja Cerrada. Clave de Apertura
Nombre usuario : |kamal I
Clave: AARRKKKX .

Aceptar I x Cancelar ]

Indique clave del usuario |KAMAL I?n-f.fsfflf‘% CULAS 109:25 a.m.

Caja Cerrada. Clave de Apertura

Advertencia

'j Usuario no registrado o clave incorrecta. Intente de nuevo.

KAMAL [MayUSEULAS  [09:38 am.

www.consultoreswhb.com consultoreswhb@gmail.com Pag. 8
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Al ser validos tanto el usuario como la clave se ejecuta el médulo y se le presentan dos posibilidades:

Apertura del Punto de Venta:

Dperaciones Reportes  Sistema

Clientes N Alt+F1

Cantidad

Caja Cerrada

Presione Ctrl+F2 para Apertura de caja.

___ - |

www.consultoreswhb.com consultoreswhb@gmail.com
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Operaciones — Apertura Caja:
Se tienen dos posibilidades para aperturar la caja:
A. Presionando las teclas de CTRL + F2.
B. Seleccionado desde el menu Operaciones — Apertura Caja.

a2 Softway, C.A. a2P

Operaciones Reportes  Sistema

A.pertura Caja " Ctri+F4 | Ctrl+F6

Ctrl+F7 | Ctrl+F10

Enviar mensajes

Salir

Al hacerlo se nos presenta la posibilidad de indicarle el turno y el monto con de apertura de la caja:

Apertura de Caja

Usuario : KAMAL

Estacion : KAMAL
Posibilidad de

Hora : 09:47:53 a.m.

Indicar el Turno

y el Monto con Turno : [VESPERTIND "B" v'
el Cual

Apertura remos Monto : |m1l: '
la Caja.

(&) Aceptar | € Cancelar |

www.consultoreswhb.com consultoreswhb@gmail.com
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Manual de Usuario - a2 Punto de Venta
Version 1.52

Operaciones — Basicas: Una vez aperturado el punto de Venta se dispone de cinco operaciones basicas:
Consulta de Precios (Ctrl. + F2), Blogueo de la caja (Ctrl.. + F3), Manejo de la caja (Ctrl.. + F4), Corte X (Ctrl. + F6) y
Salir del Punto de Venta (Ctrl. + F10):

Operaciones Reportes  Sistema

www.consultoreswhb.com consultoreswhb@gmail.com Pag. 11
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Operaciones - Consulta de Precios: Disponible al Aperturar la caja.

Operaciones Reportes  Sistema

Si usted tiene una fotografia del producto, se muestra en el espacio ocupado por el logotipo a2. Sélo haga click en
Cancelar o ESC para salir de esta pantalla.

Nevera 12 pies

Indique Item :

& -
Bs. 2.500.000,00 -
g
chptar | %Qancelar|

www.consultoreswhb.com
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Manual de Usuario - a2 Punto de Venta
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Operaciones — Bloqueo de Caja: Disponible al Aperturar la caja. Si por algin motivo el cajero 6 operador
requiere ausentarse del mismo al oprimir el boton denominado Bloqueo 6 las teclas Ctrl. + F3, este quedara
temporalmente inactivo, para activarlo debera indicar su nombre y clave, al hacerlo el punto podra continuar su
operaciones, es importante resaltar que las transacciones efectuadas por este quedan activas para ese turno.

Dperaciones Reportes  Sistema

Ctri+F10

a2 Softway, C.A.

Operaciones Reportes Sistema

Ctri+F10

CliehtesINC,  Alt+F1

Principal

Nombre usuario : Kamal 52 Can

O% Clave: I I

gceptar | X LCancelar |

‘ % ' ‘ % .b Indique nombre del usuario KaMaL G Ul 08:52 a.m.

OF =11

www.consultoreswhb.com consultoreswhb@gmail.com Pag. 13
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Manual de Usuario - a2 Punto de Venta
Version 1.52

Operaciones — Manejo de Caja: Disponible al Aperturar la caja.

Operaciones Reportes  Sistema

Ctri+F3

=4

Blogqueo

Este nos permite controlar desde el punto de venta las entradas y salidas de efectivos, proceso que es muy comdn
en la operacién de un cajero, ejemplos de esto:

« Pago de Fletes en efectivo.
+ Cambios de Cheques a empleados.
« Corte de efectivo al supervisor

Entradas y Salidas de Efectivo

Entradas © Salidas & -

Monto : 75.000,00 ! I
Detalle : Pago de Flete a MRW.l-

.ﬁceptar l x LCancelar |

Mas detalle Ver. Permitir Entradas vy Salidas de Efectivo

www.consultoreswhb.com consultoreswhb@gmail.com Pag. 14
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Manual de Usuario - a2 Punto de Venta

Version 1.52

Todos estos movimientos quedaran registrados, para efectos del corte X del turno y se podran visualizar en el
mismo asi como el arqueo de caja, como lo indica la figura:

| Arqueo de Caja X

Reimprirmir
Detalle del tuno
Usuario :MASTER

Flete
Monto Neto :

Monto Apertura : 75.000.00

Efectivo : 2.030.000.00
Cheques : 0.00
T. Débito : 0.00
T. Crédito : 0.00
Cesta Ticket 0,00
Puntos 0,00
Entradas : 0.00
Salidas : 75.000.00

otales : 2.030.000.00

4

Detalle de Manejo de Caja

Equipo : KAMAL Fecha : 10/01/05

Tumo : MATUTIND Hora: 0343am ‘sm ',Ea;?g?;‘,’;,eaww | . |
Facturas Emitidas:

Devoluciones Emitidas: 0

Cantidad de Productos : 3

Totales

Monto Bruto : 1.750.000.00

Monto descuentos : 0.00

Monto L.V .A(16%) 280.000.00

Monto L.V A (8%) 0.00 Balance : -75.000,00

0.00
A
2.030.000.00

Apartados Aplicados : 0.00
Cuadre de Caja - Turno Actual Totales Cortes - X

Total Efectivo : 2.030.000.00
Total Cheques : 0.00
Total T. Déhito : 0.00
Total T. Crédito : 0.00
Total Cesta Ticket 0.00
Total Puntos 0.00
Total Entradas 0.00
Total Salidas : -75.000.00
Total Caja : 1.955.000,00

l Aceptar

www.consultoreswhb.com

consultoreswhb@gmail.com

Pag.

15


http://www.consultoreswhb.com.ve/
http://www.consultoreswhb.com.ve/

Manual de Usuario - a2 Punto de Venta
Version 1.52

Operaciones — Enviar Mensajes: Disponible al Aperturar la caja.

Utilidad operativa solo cuando la aplicacion a2 Manager de Puntos de Venta esta instalado y la Opcion de
Monitoreo esta Activa: Nos permite recibir mensajes de textos enviados desde el a2 Manager y responderlos,
no es posible enviar a otros puntos de ventas.

a2 Softway, C.A.

Operaciones Beportes  Sistema
Apertura Caja i

‘Enviar mensajes

Salir

Yer Detalle Yarios A\

| Configuracion Punto de Yenta »
Jﬁ = \ ° Enviar Mensajes -
Registrarpunto...  Mosoreo Bmi-o de... Impr Suspender Monitoreo

Arqueo de Caja

Corte - X
Corte-2

a2 Manager de Puntos de Venta - Opcion Monitoreo (Mensajes):

¥ Moniloreo b @IE
B2

Kamal

Descripcion |

E3ta e3 una Prusba de erwio de mensajed

=

Enviar a :
" Kamal &+ Estaciores Macadss Todas

B Envar | 3¢ Cancelar | 11l Borar o | Salr

@ Gréficos T Menzajes | o+ Sali I

www.consultoreswhb.com consultoreswhb@gmail.com Pag.
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Manual de Usuario - a2 Punto de Venta
Version 1.52

Mensaje de texto enviado desde la aplicacion a2 Manager: Una vez escribimos el mensaje,
oprimimos el botdn denominado Enviar.

¥. Moniloreo

- ¥ -t S s s
o Estacidn & Punto Descripdon v . Lt
M—=2__  deVenta Mensaje gque deseamos
KAMAL - Marcado, al cual enviar a la estacidn
deseamos enviar ; denominada Kamal
- un mensaje e
D;@ i : i :
Poe favor ciena la c3{a que tienss mucho efectivo
Enviara:
C Actuz (¢ Estaciones Macadas  Todas
P Enviar | 9€ Cancela I 17 Borar | ¥ Sali |
@ Gréficos J T Menszjes ] & Sali I

www.consultoreswhb.com consultoreswhb@gmail.com Pag.
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Manual de Usuario - a2 Punto de Venta
Version 1.52

a2 Punto de Venta - Enviar mensajes: Desde el Punto de ventas tenemos disponible la opcion enviar
mensajes, como lo indica la figura:

a2 Softway, C.A.

Operaciones Reportes  Sistema
Manejo de Caja
Bloquear Caja

Salir

Clientes Oy Alt+F1

Principal

|| -2=
| & | L SS ey

f a2 Softway, C.A. a2 Punto de Venta MASTER
'Qpetw‘mes Beportes  Sutems

CubFl | CuleF4 | Clrief6 | ClrivF10 'R l\l‘ﬂﬂl)

¥.|Mensajeria Interna Q@]@

‘ Q‘_—‘J ' / OK, ya ko hago|

#- | FOSak

www.consultoreswhb.com consultoreswhb@gmail.com Pag.
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Reportes: Utilidad que nos permite realizar las siguientes opciones:

a2 Softway, C.A

Ctri+F2

cF
_—

Consulta | Bloqueo

Operaciones | Reportes  Sistema

Arqueo de Caja (Pantalla) '
Corte de Caja (%)

Productos Yendidos

Ctri+F10

* Arqueo de Caja por Pantalla.
- Efectuar Corte de Caja (X).
« Productos vendidos en el turno.

www.consultoreswhb.com
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Reportes - Arqueo de Caja por Pantalla: Nos permite visualizar por pantalla 6 impresora una relacion de

todas las transacciones efectuados por el cajero en su turno:

a2 Softway, C.A.

Operaciones | Reportes  Sistema

| Argueo de Caja

Reimprirnir

Detalle del turno
Usuario :MASTER

Equipo : KaMAL Fecha : 10/01/05

Turno : MATUTIND Hora: 09:43 am.

Facturas Emitidas: 3

Devoluciones Emitidas: 0
Montos Cantidad de Productos : 3
Totales - Totales

Monto Bruto : 1.750.000.00

Monto descuentos : 0.00

Monto L.V.A(16%) 280.000.00

Monto |.Y.A (8%) 0.00

Flete 0.00

Monto Neto : 2.030.000.00

Apartados Aplicados : 0.00

Cuadre

Cuadre de Caja - Turno Actual

Cortes X realizados:
No. | Descripcidn
0000 MATUTINOD: KAMAL

Totales Cortes - X

'E"f‘";'_’ preties : U;gggggg Ttel Efcivos 2 030.000.00
Che o = A O.UEI Total Cheques : 0.00
u g‘?':.’ts = S Total T. Déhito - 0.00
= C‘", d'f = e Total T. Crédito - 0.00
C. tre TI Dk' t DA 00 Total Cesta Ticket 0.00
Pesta 1ex 0’00 Total Puntos 0.00
E“t" °: _ e Total Entradas 0.00
Szlzga:?’ - S Total Salidas - -75.000.00
otales : 2.030.000.00

Total Caja : 1.955.000.,00
Detalle \/*'—15 Detalle Manejo de Caja | Aceptar
Manejo
de Caja

Para mas detalle Ver. Arqueo de Caja por Pantalla

www.consultoreswhb.com
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Reportes — Corte de Caja (X): Efectta el cierre de caja de ese turno.

¢ Que es un Corte “X”?

Operacién que se realiza cuando se cambia de cajero en un punto de venta. Totalizando todas las operaciones
efectuadas por el en su turno.

a2 Softway, C.A.

Operaciones | Reportes  Sistema

Al seleccionar la opcion, le indica al cajero 6 operador que ingrese, los montos que dispone para efectuar el cierre de
la caja:

[EFECTIVO :
[MONTO CHEQUES [0.00 =]
[MONTO T.DEBITO |0.00 =
MONTO T.CREDITO|0,00 ]
CESTA TICKET 0,00 )
PUNTOS 0,00 @
Total Cierre ) &
= t
General : 0.00 B doepi=
t’@' Borrar
% Cancelar

Una vez ingresado los montos, oprime el botén Aceptar, imprime el corte que nos es mas que lo que ingreso el
cajero al efectuarlo, quedando la caja queda cerrada para ese turno.

Corte de Caja.
[EFECTIVO : 150.000,00 B
[MONTO CHEQUES [2500.000.00 |
[MONTO T.DEBITO [1.75840000 @
MONTO T.CREDITO[154.74400 (&
CESTA TICKET 45000000 @
PUNTOS 350000,00 =]
Total Cierre = A
t
General : 5.363.144,00 B dcept=
@ Borrar
% LCancelar I

www.consultoreswhb.com consultoreswhb@gmail.com
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Una vez efectuado el corte X 6 cierre de caja para ese turno podemos visualizar desde la opcién arqueo de caja, el
cuadre de la misma y las diferencias se estas existieran.

.| Arqueo de Caja @

Reimprimir

Detalle del tumo Cortes X realizados:

Usuario :MASTER No. | Descripcién
Equipo : KAMaL Fecha : 10/01/05-25/01/05
Turmo : MATUTINO Hora: 03:49am-11:18 am.
Facturas Emitidas: 3
Devoluciones Emitidas: i}
Cantidad de Productos : 3
Totales
Monto Bruto : 1.750.000.00
Monto descuentos : 0.00
Monto L.V .A(16%) 280.000.00
Monto |.V.A.(8%) 0.00
Flete 0.00
Monto Neto : 2.030.000.00
N Apartados Aplicados : 0.00
Cuadre de Cuadre de Caja - Turno Actual Totales Cortes - X
Caja Turno DG S Total Efectivo 2.030.000.00
Actual Efectivo : 2.030.000.00 0.00 .
ctual. o : e ngg | Jotsl Chegues: 0.00
e ' ‘ Total T. Débita 0.00
T. Débito : 0.00 0.00 e
e Total T. Crédito ; 0.00
T. Crédito : 0.00 0.00 3
) Total Cesta Ticket 0.00
Cesta Ticket 0,00 0.00
Total Puntos 0.00
Puntos 0,00 0.00
Lo 000 Total Entradas 0.00
Salidas - 75.000.00 Total Salidas -75.000.00
otales : 2.030.000.00 0.00
Diferencia : 2.030.000.00 Total Caja : 1.955.000,00

Q‘, Detalle Manejo de Caja I Aceptar

www.consultoreswhb.com consultoreswhb@gmail.com
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Cierre Z: Una vez realizado el Gltimo Corte X, se debe realizar un Cierre Z, este sera el total de las ventas del dia.
No se puede realizar un Cierre Z, si previamente no efectlia un Corte X.

¢ Que es un cierre “Z”?
Es el documento en el que se registran los datos relativos a las ventas realizadas durante la jornada fiscal. Es la
suma de los cortes X efectuados en el dia. Es el total de ventas del dia.

Dperaciones Reportes  Sistema

Clientes Oy  Alt+F1

Corte X,
realizado, se
activa el botén ICiGN Canti
Cierre Z.

Caja Cerrada

| E E
N = St Presione Ctrl+F2 para Apertura de caja.
Devolucion F . et — ||

Al oprimir el botén denominado Cierre Z, este imprime un informe con la siguiente informacion:

* Fecha

e Hora

e Estacion
 Cajero

 Monto de Salidas

* Monto Bruto

* Monto Gravable |.V.A.
« Monto Exento |.V.A.
e Monto I.V.A.

* Total Efectivo
 Total Cheques

e Total T. Débito

e Total T. Crédito

« Total Ingresos

- Total en Caja

* No. Facturas

* No. Productos

Al efectuar el cierre z, la caja 6 punto de venta queda listo para el inicio del nuevo turno.

www.consultoreswhb.com consultoreswhb@gmail.com
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Reportes — Productos Vendidos: Permite visualizar por pantalla 6 impresora, los productos vendidos en el

turno 6 en el dia.

a2 Softway, C.A.

Ctri+F2

Consulta | Bloqueo

Operaciones | Reportes  Sistema
Arqueo de Caja (Pantalla)
Corte de Caja (X)

Productos VYendidos

Ctri+F10

Reporte de productos vendidos

(+ ‘Productos vendidos en el turno.;

(¢ Impresora

" Productos vendidos en el dia.

Ordenado Por :
* Codigo

Aceptar

" Pantalla

" Descripcidn

| I Cancelar l

Reporte de Productos Vendidos en el Turno por Pantalla:

|mpeirmir | S8% + Zoom | - Zoom | Pég 171 | +Péana | - Pégna Irocio

a2 Softway, CA. Fecha: 25/01/2005
Hora: 02:38 p.m
Pag: 1

Productos Vendidos (Corte-X)

Fecha Inicio - 30/12/1899

Hora de Inicio : 12:00:00 a.m.

Tumo Activo

Usuario Activo : MASTER

Equipo

Inventario i Cantidsd  Descarga  Morto Bago  Descuentos  LVAUSE)  LVAME)  Monto Neto =

00000003 Imgresors HP 970 C3 3 3 3.750.000,00 0,00 60000000 .00 4.350.000 00

00000005 Imgresora Epson Qylus 3 3 1.740.908.28 0,00 27990972 0,00 2.020.698 00

00000010 OVO Panasonic 1 1 740.000.00 0,00 12000000 0,00 70,000,00

00000012 Papas 100 1,00 .000 00 0,00 060,00 0,00 6.080,00

Totad Rems

4
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Opcidn Sistema - Configurar Turnos:

Configurar Turnos:

Dperaciones Reportes Sistema

Asignar Usuarios

Configurar Turnos F

Configurar Punto de Venta

Acerca de...

| Configuracion de Turnos

[No. | Desciipeign | Hoialnicio | HoraFinal | Activo.
0 AM. 12 M.

000002
000003
000004

MATUTING

Hora Inicio : 0200 |JAM. «

Hora Final : 1200 [AM. «

Descripcién:  [MATUTIND I

VESPERTIND "A" 12:00 A.M.
VESPERTIND "B" 06:00 P.M.
NOCTURNOD 11:00 P.M.

086
11:00 P.M. b
04:00 AM.

neluir

—e

i Borar
o]

nsertar

rabar

15

{[==]

alir

(7]

e Incluir: Turno Nuevo
o Hora de Inicio

o Hora Final

o Descripcion

e Insertar un Turno

e Grabar los cambios

e Borrar un Turno

= Activo: Haciendo un doble click en el turno seleccionado nos permite habilitar el turno.
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Configurar Punto de Ventas: Esta opcion es el corazon de la aplicacion ya que en ella podemos definir todas
las caracteristicas especificas y estas se deben revisar en detalle ya que de ello dependera el buen uso de la
misma.

Es muy importante el conocer que las configuraciones son por cada estacion de punto de venta. Es decir si se desea
instalar mas de una aplicacion de deberéa configurar cada una.

DOperaciones Reportes | Sistema
' Configurar Turnos

Configurar Punto de Venta

Asignar Usuarios

Acerca de...

“Entrada de Datos ~Configuracion Basica
Por Clientes : o« Por Autorizados : Permitir cambiar de turno al momento de la apertura: v
Puede cerrar y cortar caja sin clave de autorizacion I
Cliente por Defecto : |$' . . :
Autorizar transacciones a crédito : |
Permitir modificaciones al momenta de la transaccidn : v Activar Foto del Cliente al inicio de la transaccién : I
Activar Foto del producto durante la seleccidn : |
Depésito Defecto : [ALMACEN I@. Méxima nimero de Items # Factura : D
Yendedor Defecto : IUUUU1 | @i Serie Activa v i
Permitir modificar el vendedor al momento de la transaccién: [ Entrada de Productos : Codigo l.

Datos Adicionales para la elab ion de la factura- Cargar y Grabar Operaciones

Modificar la Descripcion del Cliente : B
" elRLF r Permitir Guardar Transacciones pendientes : v
" elNit : r Permitir Cargar Presupuestos en trénsito © [
" laDireccidén de Despacho : Jis o : 4o
a , 5 Permitir Cargar Pedidos en trnsito : B
el teléfono )i
Activar flete del documento : r Permitir Cargar Apartados en trdnsito I
Activar documento de origen ) Permitit Cargar Notas de Entrega en trénsito : n

Poll’licasl Perifericosl Flesuicciones] Formas de Pago] lmplesiényDirectotiosl Configuracién de Teclasl Otros ]

Datos: Basicos, Avanzados, Politicas, Periféricos, Restricciones, Formas de Pago, Impresion y Directorios,
Configuracién de Teclas y Otros.
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Datos - Basicos:

Configuracion de Estacion

| Entrada de Datos

Por Clientes : «

Por &utorizados :

Cliente por Defecto :

Permitir modificaciones al momento de la transaccidn : v

Depésito Defecto : |ALMACEN

%4

Vendedor Defecto : |UUUD1

%4

Permitir modificar el vendedor al momento de la transaccién: [

~Datos Adicionales para la elab
Muodificar la Descripcion del Cliente :

" elRLF. :

" elNit :

o la Direccidn de Despacho :
" elteléfono :
Activar flete del documento :
Activar documento de origen

Activar Clasificacion

ion de la fact

B

| Configuracién Basica

Permitir cambiar de turno al momento de la apertura :

Puede cerrar y cortar caja sin clave de autorizacién

Autorizar transacciones a crédito :

Activar Foto del Cliente al inicio de la transaccion :

Activar Foto del producto durante la seleccidn :

Maximo ndmero de Items » Factura :

<l

CE T

Serie Activa : I

Entrada de Productos : ICédigo

[ Cargar y Grabar Op

Permitir Guardar Transacciones pendientes :

Permitir Cargar Presupuestos en transito :
Permitir Cargar Pedidos en trénsito :

Permitir Cargar Apartados en trdnsito :

Permitir Cargar Notas de Entrega en trdnsito :

R R oE R uuﬂ

vanzado] Politicasl Perifericosl Restticciones] Formas de Pago] Impresidn y Directorios] Configuracidn de Teclas] Otros I
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Entrada de Datos: Por Clientes 6 por Autorizados, para aplicaciones tipo Clubes podemos efectuar la
entrada de datos por Miembros de una accién, en esta caso seleccionamos la entrada de datos por Autorizados.
Para que esta opcion este disponible se debe tener en cuenta que desde la herramienta administrativa deben estar
creados dichos autorizados.

Al definir la entrada por clientes se tienen dos opciones:

Cliente por defecto: Ventas al contado:

Entrada de Datos

Por Clientes : (e Por Autorizados :
Cliente por Defecto : @'

Permitir modificaciones al momentao de la transaccidn : v

Al seleccionar el cliente por defecto podemos asignar un cliente que denominaremos Ventas al contado este debe
ser creado previamente en la ficha de clientes en la aplicacién administrativa, como lo indica la figura:

*%.|Médulo Administrativo - a2 Curso

| Mantenimiento Transacciones Ventas Compras

Departamentos
Depositos f dl
Inventario

Oz Inventario

Zonas

Clientes
Vendedores
Tarjetas de crédito

Monedas
Proveedores

Bancos
Conceptos
Beneficiarios

Salir

www.consultoreswhb.com consultoreswhb@gmail.com Pag. 28


http://www.consultoreswhb.com.ve/
http://www.consultoreswhb.com.ve/

Manual de Usuario - a2 Punto de Venta
Version 1.52

Archivo de Clientes:

.| ARCHIVO DE CLIENTES @ @
Archiva  Detalle
€IXB8ABEFEH <xHLsmh 4 |
| =1
Descripcién ;[ Ventas al Contado? _ v Activo ™ Exento de Impuesto
Descripcién |~ Contribuyente especial
Detalaca; Tipo: Consumidor Final ﬂ
Direccidn : | =
Telefono: | |
Contacto : |
Fax: [ |
L — | :
E-Mail :
Zonha: Occidente - I iotes | I
Vendedor:  [Luis Romero v I Fecha de Creacicn :
Vlndique la [gesé;ipaon del Cliente [EDITAR [ 559&&103,

Se debe tener el cuidado de revisar dos puntos importantes a la hora de crear un cliente denominado Ventas al

contado.

1. Indicar que es un consumidor final.

v Activo [ Exento de Impuesta

[~ Contibuyente especial

Tipo: [Consumidor Final v

2. Enlos datos de crédito se debe desactivar la posibilidad de registrar las operaciones al contado.

www.consultoreswhb.com

Intereses de Mora ] |
Descuento Pronto Pago [

Redistrar operaciones de contado [

Retencion (%) :

consultoreswhb@gmail.com

Pag.

29


http://www.consultoreswhb.com.ve/
http://www.consultoreswhb.com.ve/

Manual de Usuario - a2 Punto de Venta
Version 1.52

Permitir Modificar al momento de la transaccion: Al estar activa esta opcién nos permite poder

seleccionar de la base de datos del archivo de clientes uno en particular.

. Entrada de Datos
Por Clientes : o Por Autorizados :
Cliente por Defecto: | I@l
Permitir modificaciones al momento de la transaccién : v

Para seleccionar el cliente debemos oprimir las teclas ALT + F1

DOperaciones Reportes  Sistema

Clientes Oy Alt+F1
00005

Seleccionamos el cliente, para este caso y como un ejemplo tomamos a Josefina Abaroa que esta definido con el

c6digo 00002:

Informacion General

sle|2 || A |
Buscar por Pallp Pabn Nuevo Salir ‘
Busqueda: ] |

Descripcidn
Agencia de Publicidad NEQO-PROM
Clientes en Ddlares
Jesus Alcala
:losefina Abaroa
¢Wentas al Contado?

00002
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Una vez seleccionado nos lo presenta en la linea de trabajo del punto de venta, como lo muestra la figura:

Dperaciones Reportes  Sistema

Ctri+F10

@
(s

-
-_
| Corte-X

Clientes N Alt+F1

i00002

Luego para aceptar al cliente seleccionado oprimir la tecla ENTER.

Depdsito por defecto: Posibilidad de definir el depésito por defecto, para ventas al contado y cuando todos los
items del inventario se encuentren en la misma bodega ejemplo tienda.

Depdsito Defecto : |ALMACEN - |@'
Vendedor Defecto |EIUUD1 |@.

Permitir modificar el vendedor al momento de la transaccidn: |

| Descripcidn | Responsable
DEPOSITO TIENDA Maria Gonzalez

|
| DEPODSITO PRINCIPAL Jesus Benito

El asignar un deposito es obligatorio el no hacerlo le indicara la siguiente advertencia:

3

Advertencia @

Mo existe Depositos asignado al punto.
! Seleccione la opcién de configuracion del punto de venta.
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Vendedor por defecto: Posibilidad de asignar un vendedor por defecto denominado ventas al contado, la

utilidad 6 facilidad de esta configuracion es para los casos en donde todas las transacciones que se efectian en el
punto no requieran del manejo de vendedores.

Depdsito Defecto : |ALMACEN |@'
Vendedor Defecto : |EIUUD1 |@_

Permitir modificar el vendedor al momento de la transaccidn: |

Informacion General

& =
Buscar por : Fallf Pabn Salir
Busqueda: |
Descripcidn | Cédigo
Luis Romero 00002
Maria Rios

00001
Ventas al Contado _ 00003

Permitir modificar el vendedor al momento de la transaccidn: Al totalizar la transaccién podemos
definir al vendedor como lo indica la figura:

Depdsito Defecto IDEPUSITU TIENDA |@I
Vendedor Defecto IDDUD3 | @'

Permitir modificar el vendedor al momento de la transaccidén: v

Forma de Pago
Yendedores : -

| o rescive oo Pago:

\ S, | F3-Cheque

~ > F4-T Débito

— % F5-T Crédio
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Datos Adicionales para la Elaboracién de la Factura:

Datos Adicionales para la elaboracion de la factura
Modificar la Descripcion del Cliente :
" elRILF. :
" elNit

<=

la Direccién de Despacho :
" elteléfono :

Activar flete del documento :
Activar documento de origen

17171X1X] XXX

Activar Clasificacion

Al totalizar la factura se dispone de la opcion F11 Detalle en donde le permitira colocar los datos adicionales que se
le indicaran en la configuracién del punto de ventas opcidn datos adicionales pudiendo incorporarlos al documento.

Forma de Pago
Yendedores : iVenlas al Contado v'

|% F2Efectivo  \jonto Pago : IR

\ ‘\ F3-Cheque

~ = F4-T.Débito

~ » F5-T.Crédto

Total Cancelado 0.

F3-Aceptar l Fiz-Crédito ‘ I Fro-Cancelar | Fit-Detalle |

Total Peso Item : 0,00 Total Lineas : 1
Total Peso Renglon : 0,00 Total Items : 1.00

Total Peso Documento : 0,00
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Datos Adicionales

Desc[ipciﬁn 2 |a2 Softway C.A. '

R.IF. J-3041541471

N.IT. 2123231333

Direccion Despacho :  [Calle 68 entre 23 y 24

Teléfonos : 0261-77874774

Fecha de Yencimiento :|19/10/2004 i)

F9-Aceptar

Total Peso Item : 0.00 Total Lineas : 1
Total Peso Renglon : 0.00 Total Items : 1.00
Total Peso Documento : 0.00

Activar Flete del documento: Posibilidad de manejar el flete en la transaccién, es importante resaltar que el flete

puede ser utilizado para los casos que se requiera para otros fines como lo es el manejo del 10% por servicio en las
tascas o restaurantes.

Datos Adicionales para la elaboracién de la factura
Maodificar la Descripcion del Cliente :
" elRIF. :
" elNit:

la Direccidn de Despacho :
" elteléfono :
Activar flete del documento :

Activar documento de origen

17171 X1X XX A

Activar Clasificacion

Forma de Pago

Descuento :
| U, F2-Efectivo
Flete

{ \\' ' F3-Cheque

Total a Pagar :
— F4-TDébito Monto Pago :  [670.000.00 |

=9 F5-T.Crédto

H FE-Cesta Ticket

H F7-Sodexopass

Total Cancelado 0.00
F3-Aceptar | Fi2-Crédito I 9 Fro-Cancelar | Fii-Detalle
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Posibilidad de modificar los datos del cliente cuando esta activa la impresién linea a linea (Solo Impresoras
Fiscales). En los casos en que la politica de impresion linea a linea esta activada es posible modificar los datos del
nombre del cliente, R.I.F, N.L.T, entre otros. Para hacerlo basta con presionar el botén de totalizar antes de incluir el
primer producto; de esta manera se despliega la ventana que permite editar los datos mencionados. Ver politica
basica # 10.
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Configuracién Basica:

Configuracion Basica

Permitir cambiar de turho al momento de la apertura: v
Puede cerrar y cortar caja sin clave de autorizacion )i
Autorizar transacciones a crédito : v
Activar Foto del Cliente al inicio de la transaccion : )i
Activar Foto del producto durante la seleccidn : i

M &ximo nimero de Items = Factura : E]:i
Serie Activa : .
Entrada de Productos : lCc’udigo v .

Permitir cambiar de turno al momento de la apertura: Al estar activa esta opcion podra seleccionar el

turno como lo indica la figura:
Apertura de Caja

Usuario : KAMAL
Estacion : KAMAL

Hora : 04:29:24 p.m.
Turmno :

MATUTING

ESPERTIND "&"
YESPERTIND "B"
NOCTURNO

.é.ceptar J xgancelarj

Monto :

Al estar inactiva:

Apertura de Caja

Usuario : KAMAL
» Estacion : KAMAL
La  opcién I
Turno queda Hora : 04:33:34 p.m.
deshabilitada
— 7 7~ Tumo: [ .
Monto : 0,00

.ﬁceptar | % Cancelar |

www.consultoreswhb.com consultoreswhb@gmail.com



http://www.consultoreswhb.com.ve/
http://www.consultoreswhb.com.ve/

Manual de Usuario - a2 Punto de Venta
Version 1.52

Cerrar y Cortar Caja sin clave de autorizacion:

Configuracion Basica

Permitir cambiar de tumno al momento de la apertura: [V

Puede cernar v cortar caja sin clave de autorizacion B -
Autorizar transacciones a crédito : v

Activar Foto del Cliente al inicio de la transaccidn : ).

Activar Foto del producto durante la seleccidn : o

Maximao numero de Items x Factura : D

Serie Activa: I g i

Entrada de Productos : |Cédi90 ﬂ

Al estar inactiva esta opcion el operador no podra: elaborar un corte x, ni efectuar un arqueo de caja, sin la clave de

autorizacion.

Corte de Caja - Acceso Restringido

Clave de Autorizacién : II .

Aceptar l x Cancelar I

Para que esta opcién este operativa es necesario definir la clave de autorizacién del punto, para hacerlo debera

entrar en la opcioén de configuracion del punto de ventas datos avanzados y definirla.

Configuracion de Estacion m

Clave Autorizacidn Punto : e

Clave Configuracidn del Punto: |

Configuracion de Descuentos y Ofertas

Porcentaje Max.en Descuentos Globales : Porcentaje Max.en Descuentos por Item:

Activar Ofertas y Presentaciones | |

Precios y Cantidades x Defecto Topes y Montos Maximos

Precio por Defecto : j Permitir entradas y salidas de efectivo v

Trabajar con céntimos v Activar Monto Tope en Ventas B

Cantidad por defecto : b Monto Maximo en retiros :

Monto Maximo acumulable en Ventas :

Autorizar un descuento Total en la transaccidn : i1 Autorizar un descuento Parcial en la transaccién: [

Obligar los descuentos en Porcentaje : B Obligar los descuentos parciales en Porcentaje : v

15,00%

‘ Basicos  Avanzado [Poll’ticas] Perifericos] Hestticciones] Formas de Pago | Impresidn v Directorios] Configuracion de Teclas]
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Autorizar Transacciones a Crédito: Al estar activa esta opcion le permite desde el punto de ventas efectuar
transacciones a crédito.

Configuracion Basica
Permitir cambiar de turno al momento de la apertura :

Puede cernar v cortar caja sin clave de autorizacion

v
) ¢
Autorizar transacciones a crédito : W-
-
-

Activar Foto del Cliente al inicio de la transaccidn :

Activar Foto del producto durante la seleccidn :

Maximao nimero de Items x Factura : I:'
Serie Activa : I J

Entrada de Productos : ICédigo v i

Forma de Pago

Yendedores : v
I% F2-Efectivo  yonto Pago:  [2575.000,00 |

%\ F3-Cheque

~ 3 F4-TDéhito

=9 F5.TCrédto

Total Cancelado 0.00
F9-Aceptar | Fi2-Crédito | x Fi0-Cancelar l Fil-Detalle

Total Lineas : 1
Total Items : 1.00
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Al estar inactiva: El boton Crédito no esta disponible.

Forma de Pago

Yendedores : =
’ % F2-Efectivo Monto Pago : |2.8?5.UUU,UU i

( Ne | F3-Cheque

—» F4-TDébito

~ ' F5.TCrédto

Total Cancelado 0.00
F3-Aceptar | Fil-Detalle [ I Fro-cancelar

Total Lineas : 1

Total Items : 1.00
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Activar Foto de Clientes al Inicio de la transaccidn: Al activar esta opcion se tiene la posibilidad de

poder visualizar la foto del cliente con el cual se esta trabajando.

Configuracién Basica

Autorizar transacciones a crédito :

Activar Foto del producto durante la seleccidn

M&ximo nimero de Items » Factura :

Permitir cambiar de tumo al momento de la apertura :

Puede cermar y cortar caja sin clave de autorizacion

Activar Foto del Cliente al inicio de la transaccidn :

v

Serie Activa : [

Entrada de Productos : |Cc’)digo

L_J
|
M |

Veamos los pasos que se deben dar para configurar esta capacidad en la aplicacion:

Paso a Paso:

1. Ejecutar el médulo a2 sistema.
2. Opcion Configuracion de usuarios:

1,, Configuracion de Usuarios

www.consultoreswhb.com

Archivos Paginas
€IXEABEHA| -0
| Usuarios : |
Nombre :
[~ Permisos | Formas Disponibles-
Acceso alos Usuarios v Departamentos Tarjetas &
Acceso Administrativo v Ivenianio ‘& i -
Depdsitos & Vendedores
Proveedores & Bancos C
o Conceptos
Autorizados X Beneficiarios
{@_‘é Configurar Men inistrativo I
Bésico] Avanzado  Menus Hestricciones] Poll’ticasl Impresién] Directorios]
7Incriique nom'IAJreHérl usuéfio 2 Fiég. EDITAF!
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3. Ampliar la ficha de clientes.

ARCHIVO DE CLIENTES EI

| |
| Cadigo: | =

1 2 3 4 5 13 7 5 3 10 1 12 13 14 15 1
el M b il el el i sl Bt el Ml ot ke el ettt Mo bl e el el

Cédigo : |:I

Descripeion : I I vV Activo [~ Exento de Impuesto
Descripcion [~ Contribuyente especial
betaloda Tipo: Contribuyente | j
Direccidn : I I T i
Telefono :
Contacto : | I -
B

‘Website :

I
I
i |
I

Imagen

4. Desde la paleta de recursos del usuario, opcion campos disponibles seleccionar el campo Foto y arrastralo
hasta la forma de clientes.

Descuenta Maximo
Descuento Pronto Pago
Dias de Credito

Dias de Tolerancia
Direccion de Cliente
Direccion de Cobro
Direccion de Envio
E-Mail

Excento de Impuesto
Fax

Fecha de Emisidn
Fecha de Inicio
Fecha Nacimiento

Forma ge Envio
Fato
Limite redito

Logo —
Moneda

Mora

NIT

Registrar operaciones contado <

Lo Py L2 ] —_—
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5. Grabar los cambios, recuerde que estos pueden ser para un usuario en particular 6 en forma general para

7 Recursos del Usuario E] ! @

todos los usuarios.

Guardar como :

UoIEIIaSal g

" Forma General
(igual para todos los usuario)

& Forma Particular

[Unica para este usuario)

sa|quodsiq sodwe D
|esauas

sapepaldold

Aceptar | I Cancelar I

6. Una vez configurada la forma ejecutamos el médulo administrativo.

7. Para definir y asignar una foto al cliente debemos dar un paso previo, ya que la aplicaciéon a2 Herramienta
Administrativa Configurable le ofrece la posibilidad de manejar las imagenes de los archivos maestros
(clientes, inventario, autorizados, proveedores) de forma externa al archivo de datos, de esta manera se
mantiene la base de datos mas liviana y al mismo tiempo se tiene la posibilidad de manejar iméagenes jpg.

Para activar el manejo de imagenes externas basta con crear una carpeta en el directorio de los datos con el
nombre Imagenes. (Ej.: EmpreO01\Data\lmagenes). Al momento que el sistema detecta la presencia de
este directorio de datos de forma automética dirige las imagenes segun los archivos (Clientes, Inventario,
Proveedores y Autorizados).

@

% Data E]

Archivo  Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

@Atrés v g J .? /ﬁ Busqueda v

Direccidn Mj C:\azSoftway|\Empre001\Data b ‘ .

Carpetas x X ~
# I3 a2Basico A /l
# 3) a2Contabilidad im a2ContabDi... a2ContabDi... a2ContabDi... a2ContabDi...
58 aZSOFtanF

agenes
[3) a2Botone:
() azCash

e
."!

le Carpetas

[
&)
L)
[

) a2Help a2ContabDi... a2ContabDi... APARTADOS COMPRASDEL DEYOLUCION Ti
2 a2nstalPunto DEL PERIO... PERIODO.C... SOBRE VE...
) a2Local ¥ 3
1) a2Teclado @ @
= [ Empre001
~ DEVOLUCIO... OPERACIO... OPERACIO... OPERACIO... SAjustesTmp
) CONFIG
o~ DE COMPRA... DE CUENTA... DE INVENT... EN CUENTA...
# | Data
() FileCon 7 —- T
(2 FileConfigOriginal 22} = ]
# [ HISTORIA ShjustesT... SAjustesTm...  SAuto SAuto.BLE  SAuto.IDX
(2 Html
5 1conos : 2
() REPORTS Joxs] 2
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En la carpeta imagenes se creara un sub. Directorio de manera automatica al asignar una foto en la ficha de
clientes, esta sera guardada en el.

”
@& imagenes

Archivo

Carpetas

@ Atrds v \_) lﬁ /” Busqueda

Edicién Ver Favoritos Herramientas Ayuda

[1_?‘ Carpetas

'

Direccion !l{j CihazSoftway\Empre001iDatalimagenes

£3 [j azBasico
# () a2Contabilidad
2 [ a2Softway

[) azBotones
() azCash
| azHelp
() azInstallPunto
() a2Local
I a2Teclado
= 3) Empre0o01
# () CONFIGR
= ) Data
® D imagenes
|2) FileConfig

X

~

‘ ./, CLIENTES

8. Entramos en el archivo de clientes en donde nos presenta el cambio efectuado, una vez completada la
informaciéon que se requiere en la ficha y desea incluir la foto del cliente esta se debe tener previamente
guardada para poder seleccionarla.

www.consultoreswhb.com

]

| ARCHIVO DE CLIENTES

Archiva ©

EEXFEY 2 - T LT TE

Descripcion : I I W A —

Descripcion [T Contibuyente ¢

Detallada : Tipo:

Direccion: | B =
Contacto: | |

RIF:

NIT :

ona :

Vendedor : Fecha de Creacién :

Basico | Datos crédita
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9. Para hacerlo se debe hacer un doble click en el espacio definido como la imagen al hacerlo se nos presenta
un editor de imagenes como lo muestra la figura:

Editor de Imagenes

| ' Apariencia
Brillo: - J_
LContraste: == J_
Color: B Nore -
Satwacien: |
Nitidez: | —
a8’ 2 Nublar: | —
A Esporia: |
E stilo:
i |

10. Oprimimos el boton denominado Cargar para seleccionar el directorio donde se encuentran las fotos y asi
poder seleccionar la que le corresponde al cliente en particular:

Nombre del directario

Directorios Archivo de datos

(£ a2Botones
(£ a2Cash
(3 a2Help
(£ a2nstallPunto

(£ a2local b
(£ a2Teclado

SET] ] JPG Archivo Imagen  [“JPG)

E Aceptar I x LCancelar
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Una vez seleccionada la misma, el editor nos permite las siguientes opciones:

Apariencia, posibilidad de ajustar: brillo, contraste, color, saturacion, nitidez, nublar, esponjar asi como el estilo en
donde se tiene: normal, centrado, ajustado, mosaico y proporcional.

Editor de Imagenes

Brillo:
Contraste:
Color: None w
Saturacion:
Nitidez:
Nublar:
Esponjar:

E stilo: Ajustado v

J1T1 18

Propiedades

Avanzados

I
|

l @ Valores Defecto I Aceptar

il Borrar

Editor de Imagenes

Aparl

Propiedades

|| Relieve
|| Escala de Gris

[ Voltear Horizontalmente
[ | Invertir

[ Yoltear Verticalmente

Avanzados

Cargar | m’ Borrar | @ Valores Defecto | Aceptar
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Avanzados: Posibilidad de: rotacion y ondular asi como poder envolver.

Editor de Imagenes

Apariencia

Propiedades

Avanzados

~Rotacidn

Angulo: IO ﬁ
Eex: | j

EigY: 1 ol

~Ondular———
EjeX: IU _—;_'J

Eey: |0 =
Radio: 0 =1

[~ Envolver

Aceptar

11. Para finalizar oprimimos el botdn aceptar y grabar para guardar los cambios en la ficha de cliente.

ARCHIVO DE CLIENTES E‘ E]
Archivo  Detalle

|ledXQapgZER | < HE mmh | -l |

| -l
Cédigo : 0000

Descripcion : |Kama| I v Activo [~ Exento de Impuesto
Descripcion |~ Contribuyente especial

Detalaca: Tipo: Consumidor Final v '
Direccién : | I

Contacto : | I

RIF:

NIT

Zona:

Vendedor : Fecha de Creacitn:

Basica | Datos crédito
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Esta opcidn nos permite a la hora de seleccionar el cliente en el punto de ventas poder visualizar su foto como lo
muestra la figura.

Operaciones Reportes  Sistema

LV.A(16%) 0,00

TOTAL 0,00

00001 Kamal

Jes iGN Cantidad Precio 1
Principal

InVentarionnC, Alt+F1  [Cantidad
| 1.00

£

Reimprimir

Total Lineas :

Total Items :
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Activar Foto del producto durante la seleccion: Al igual que se tiene para el manejo de la foto del

cliente podemos visualizar con esta opcion la foto de los items que se estan facturando en el punto de venta.

Configuracion Basica

Permitir cambiar de turno al momento de la apertura :
Puede cernar v cortar caja sin clave de autorizacion

Autorizar transacciones a crédito :

Activar Foto del Cliente al inicio de la transaccidn :

v
)i
v
).
Activar Foto del producto durante la seleccidn : f_-

Maximao numero de Items x Factura : D

Serie Activa :

Entrada de Productos :

I i
[Cadigo ~0

DOperaciones  Reportes  Sistema

Inventarion >\, Alt+F1  Cantidad
00000001 i

Principal

LV.A(16%) 0,00
TOTAL 0,00

00001 Kamal
Descripcidn OETOLED 1
Nevera 12 pies 2.500.000,00

Total Lineas : 0

Total Items :

Para su configuracion se deben seguir los pasos descritos en el manejo de fotos para los clientes solo que en este
caso se debe trabajar con la ficha de inventario.

www.consultoreswhb.com
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Maximo numero de items por Factura: Con esta opcién podemos definir un méaximo de items por factura.

Configuracion Basica

Serie Activa :

Entrada de Productos :

Permitir cambiar de tumo al momento de la apertura: v
Puede cerar y cortar caja sin clave de autorizacion i
Autorizar transacciones a crédito : v
Activar Foto del Cliente al inicio de la transaccion : m
Activar Foto del producto durante la seleccidn : g

I &xima nimero de Items = Factura :

|Cadigo

1

Serie Activa: Cuando se trabaja con series de facturas se debe definir cual sera la serie asignada para este punto

de venta.

~Configuracion Basica

Permitir cambiar de turho al momento de la apertura: v
Puede cerrar y cortar caja sin clave de autorizacion )i
Autorizar transacciones a crédito )i
Activar Foto del Cliente al inicio de la transaccion : v
Activar Foto del producto durante la seleccion : v

Maximo nimero de Items x Factura

Serie Activa :

Entrada de Productos :

i

41000 v

<Ninguna>

Recuerde que para definir la serie de facturas debe entrar en la opcién titulos y correlativos pudiendo hacerlo en el
maédulo administrativo o a2 sistema.

ARCHIVO DE

SISTEMA

Titulos Y

Archivo Detalle

Correlativos

~Impuesto 1
Nombre :

Alicuota :

General I Invenlario] Yentas y Clientes] Proveedores y Comprasl Bancosl Varios I Cédigos |

).v.4016%)

I Decimales :

Activo :

v Moneda Local : l olivares
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Series de F.

acturas

Series de Facturas
Serie Descripcion Creada por
141000 kamal
B2000 kamal
C3000 kamal
& Incluir I 1] Bomar I | Salir I

Correlativo

4

]

Registros : 4

[ Tipo de Serie
@ Usuario

" Depésito
" Vendedores

Entrada de Productos: Posibilidad de definir la entrada de datos por: Codigo de producto el cual viene por
defecto, Referencia 6 Codigo Unico Asociado.

~Configuracién Basica

Permitir cambiar de turno al momento de la apertura :
Puede cerrar y cortar caja sin clave de autorizacidn

Autorizar transacciones a crédito
Activar Foto del Cliente al inicio de la transaccion :

Activar Foto del producto durante la seleccidn :

Maximo nimero de Items » Factura : D

Serie Activa :

Entrada de Productos :

Cargar y Grabar Operaci{ s qq Unico Asociado

Al I 1<

<l

Referencia
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Cargar y grabar operaciones:

~Cargar y Grabar Operaciones

<l

Permitir Guardar Transacciones pendientes :
Permitir Cargar Presupuestos en trénsito
Permitir Cargar Pedidos en transito :

Permitir Cargar Apartados en transito :

B O s

Permitir Cargar Notas de Entrega en trénsito :

Permitir guardar transacciones pendientes: Al estar activa el operador podra guardar transacciones
pendientes para ser procesadas posteriormente.

Tipos de Operaciones que se pueden cargar: Al oprimir el boton Cargar la aplicacion nos pide que le indiquemos
que tipo de transaccion:

= Transito Tipo de Operacién a cargar
e Guardadas ‘

Transacciones en Transito : £

Transacciones Guardadas : I

3¢ Cancelar |
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Transacciones Guardadas - Informacién de Facturas Pendientes:

Informacion de Facturas Pendientes

| Facturas Guardadas -
QN LIEa [ | - Pendientes
Busqueda l Detalle Borrar Salir S

- - -

| Blisqueda |
} Documento Clientes Persona Contacto Fecha de Emis|] Mo. ltems | Total Bruto
‘ AT000PENDIENTE 00001-Kamal 00001 / 20/10/2004 | 1 5.000.000,00 | Factu
‘ AT000PENDIENTE 00002-N athy 00002 20/10/2004 1 12.500.000,00 | Factu

Transacciones en Transito: Los documentos que se pueden cargar que tienen el estatus en transito son:
* Presupuestos
« Notas de Entrega
+ Apartados
* Pedidos

Informacion de Presupuestos Trdnsito

. g | 1
Blsqueda Tipo | | Salr

® Presupuestos
Motas de Entrega

| Documento

1a Contacto Fecha de Emis] Fecha de Yencimiento No. ltems

Apartados
00001 Pedidos 20/10/2004 04/11/2004 1
00000002 00002 = 20/10/2004 04/11/2004 1
| . Transito

Todos estos documentos son emitidos en el médulo administrativo a2.
Se debe tener la precaucién de considerar que documentos el operador tiene la potestad de cargar:

« Permitir cargar presupuestos en transito.

« Permitir cargar pedidos en transito.

« Permitir cargar apartados en transito.

- Permitir cargar notas de entrega en transito

~Cargar y Grabar Operaciones

<l

Permitir Guardar Transacciones pendientes :
Permitir Cargar Presupuestos en transito :
Permitir Cargar Pedidos en transito

Permitir Cargar Apartados en trénsito

B O e

Permitir Cargar Notas de Entrega en trénsito :
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Obsérvese que hemos solo activado cargar presupuestos, al hacerlo el botdn tipo nos presenta los presupuestos en
transito, los pedidos, los apartados y las notas de entrega no estan disponibles.

~Cargar y Grabar Operaciones

Permitir Guardar Transacciones pendientes :
Permitir Cargar Presupuestos en transito :
Permitir Cargar Pedidos en trénsito :

Permitir Cargar Apartados en transito

Permitir Cargar Notas de Entrega en transito :

Informacion de Presupuestos Transito

5

Tipo

;-'l

Salir

Busqueda

Documento

00000001 00001-Kamal

00000002 00002-Nathy

< <]

E B B

® Presupuestos

® Transito ‘fsona Lontacto

04/11/2004
2041072004 04/11/2004
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Datos Avanzados de Configuracion:

Configuracion de Estacion

| Entrada de Datos

Por Clientes : o« Por Autorizados :
Cliente por Defecto : I@'
Permitir modificaciones al momento de la transaccion : v
Depésito Defecto : [ALMACEN ]@.
Vendedor Defecta: (00001 I@i

Permitir modificar el vendedor al momento de la transaccién: [

~Datos Adicionales para la elaboracion de la factura-
Modificar la Descripcion del Cliente :
" elRLF :
" elNit

la Direccion de Despacho :
" elteléfono :
Activar flete del documento :

Activar documento de origen

CEW R R KON

Activar Clasificacion

|~ Configuracion Basica

Puede cerrar y cortar caja sin clave de autorizacion

Autorizar transacciones a crédito :
Activar Foto del Cliente al inicio de la transaccion :

Activar Foto del producto durante la seleccidn :

Permitir cambiar de turno al momento de la apertura :

<l

R

M &ximo nimero de Items » Factura : D

Serie Activa: |

Entrada de Productos : |C6digo

|  Cargar y Grabar Op

Permitir Guardar Transacciones pendientes :
Permitir Cargar Presupuestos en transito :
Permitir Cargar Pedidos en transito :

Permitir Cargar &partados en trnsito :

Permitir Cargar Notas de Entrega en transito :

<l

i E R Om

J| Avanzado F'oll'ticasl Pelifelicosl Flestricciones] Formas de Pago] Impresidn y Direclotiosl Configuracidn de Teclasl Otros ]
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Precios y Cantidades por Defecto:

Precios y Cantidades x Defecto

Precio por Defecto Precio 1 v
Trabajar con céntimos v

Cantidad por defecto : T

Repetir el dltimo producto facturado con la tecla enter : B

Clave Autorizacion Punto : | I
Clave Configuracion del Punto : | I

Precio por defecto si tiene la posibilidad de seleccionar uno de los 6 precios de venta, cuando se esta trabajando con
a2 Herramienta Administrativa Configurable y cuando se este trabajando con a2 Administrativo Basico se tiene la
posibilidad de seleccionar uno de los tres que maneja esta aplicacion.

Precio por Defecto : Precio 1
Trabajar con céntimos

Cantidad por defecto :

Repetir el dltimo producto factura Precio

Trabajar con céntimos: Nos permite indicarle a la aplicacion que trabaje con o sin céntimos para evitar que a la
hora de entregar el vuelto esto complique la operacion del cajero, por defecto el punto de venta maneja céntimos.

Precios y Cantidades x Defecto

Precio por Defecto : | = .
Trabajar con céntimos v _

Cantidad por defecto :

Repetir el dltimo producto facturado con la tecla enter B

Clave Autorizacion Punto | I
Clave Configuracion del Punto : | I
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Cantidad por defecto: Nos permite definir la cantidad de items que presentara por defecto a la hora de

seleccionar uno

Precios y Cantidades x Defecto

Precio por Defecto Precio 1 v
Trabajar con céntimos 2

Cantidad por defecto : e _

Repetir el Gltimo producto facturado con la tecla enter B

Clave Autorizacion Punto : I I
Clave Configuracion del Punto : I I

a2 Curso

Operaciones Reportes  Sistema

Inventario O, ansF1  [Cantidad

1.00

Principal

En este paso es muy importante conocer que la posibilidad de modificar la cantidad esta condicionada por una
politica basica. Ver politica avanzada # 13
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Repetir el ultimo producto facturado con la tecla ENTER: Posibilidad para que el operador cuando
tiene varios productos de un mismo item pueda oprimir dicha tecla y automaticamente se repite el ultimo producto
seleccionado, ya que se si no se le permite la modificacion de la cantidad y requiere de una autorizacion para poder
modificarla esta opcion le permite operar sin la necesidad de una clave.

Precios y Cantidades x Defecto

Precio por Defecto : Precio 1 v
Trabajar con céntimos v
Cantidad por defecto : T

Repetir el Gltimo producto facturado con la tecla enter :

I
I

Clave Autorizacion Punto :

Clave Configuracion del Punto:

Clave de Configuracion del Punto: Al igual que la clave de autorizacion se debe ingresar para que esta
opcién este operativa, esta clave es solo para poder configurar el punto de venta por lo tanto se recomienda que el
supervisor del sistema sea el que la posea ya que si no esta activada es decir al no indicarla el sistema esta abierto
para poder configurarlo, permitiéndole modificar todas las caracteristicas del mismo asi como toda su configuracion.

Operaciones  Reportes | Sistema -

Configurar Turnos
Configurar Punto de Venta
Asignar Usuarios

Acercade...
& s |

Al seleccionar una de las opciones de configuracién teniendo la clave de configuracién activada se le presenta el
siguiente mensaje:
a2 Punto de Venta kamal

Operaciones Reportes  Sistema

Ctri+F10

CAJA CE

1]
S

Ingrese Clave - Acceso Restringido

L Clave de Autorizacidn : i

Aceptar | x Cancelar |

Devolucion

www.consultoreswhb.com consultoreswhb@gmail.com
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Topes y Montos Maximos:

Topes y Montos Maximos

Permitir entradas y salidas de efectivo v _
-

Activar Monto Tope en Ventas :

Monta Maximo en retiros : |1 .500.000,00 '

Monto Maximo acumulable en Yentas : 0,00

Permitir entradas y salidas de efectivo:

Al estar activa esta opcién le permitira al operador poder manejar entradas y salidas de efectivo, para los casos en
que la empresa efectué pagos directamente con el efectivo que si dispone en la caja, ejemplo fletes 6 vales a
empleados.

Boton Manejo 6 las teclas CTRL + F4:

a2 Punto de Venta kamal

Operaciones Heportes  Sistema

Entradas Salidas

Monto : m i

Detalle :

Aceptar | x Cancelar I

www.consultoreswhb.com consultoreswhb@gmail.com
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Posibilidad de consultar por pantalla los totales de las ventas en el turno actual. De igual manera se hace posible la
reimpresién de un corte X del dia asi como del corte Z anterior. Para un control sobre esta opcién la aplicacion
posee una funcion denominada Arqueo de Caja por Pantalla, la cual consiste en poder realizar una verificacién de
todas la operaciones que el punto de venta posee, esto no implica un corte x o cierre de la caja es para poder en
cualquier momento realizar un chequeo de las transacciones realizadas veamos como funciona:

Oy Alt+F1

Clientes

Al estar activa la clave de autorizacion del punto mencionada anteriormente el operador no podra efectuar esta
opcién (Arqueo de Caja) evitando que este sepa en el turno de trabajo, cuanto dispone el punto facturado.

3

.| Arqueo de Caja

Reimprimnir

Detalle del turno

S Cortes X realizados:
Usuario :MASTER

No. | Descripcidn

Equipo : KAMAL Fecha : 20/10/04
Turno : MATUTIND Hora: 03:14 am.
Facturas Emitidas: 3
Devoluciones Emitidas: i]
Cantidad de Productos : a
Totales
Monto Bruto : 20.000.000.00
Monto descuentos : 0.00
Monto LV.A(16%) 3.200.000.00
Flete 0.00
Monto Neto : 23.200.000.00
Apartados Aplicados : 0.00
Monta operurn: o Total Efectivo 23.200.000.00
Efectivo : 23.200.000.00 T ;
: otal Cheques : 0.00
g"g‘;‘::tso : ggg Total T. Débito : 0.00
SRR : Total T. Credito : 0.00
= radito gion Total Entradas 50.000.00
S AL Total Salidas - ~275.800.00
Salidas : 275.80000

Entradas y Salidas
de Efectivo

[T atales : 22.974.200.00

Mo |Descripgion |
0000 MATUTING: KSMAL

Detalle del todas Total Caja : 22.974.200,00
las entradas vy @ : ;
. 1} Detalle Manejo de Caja =] Aceptar
salidas l !——J
N
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Al oprimir el Botdn denominado Detalle Manejo de Caja se nos presenta el siguiente recuadro, como lo indica la
figura y en el se detalla todas las entradas y salidas de efectivo efectuadas por el operador en su turno:

*%.| Arqueo de Caja

Reimprimir
Detalle del tumo
Usuario :MASTER Detalle de Manejo de Caja
Equipo : KaMAL Fecha : 20/10/04 e
E/S | Descripcidn tMonto
Turno : MAleITINU Hora: 0314am S Flete compra de mercancia| -50.000,00
Facturas Emitidas: 3 |Is Vale Empleado Maria Pifia | -75.800,00
Devoluciones Emitidas: o | Yale empleado Jése Rodrig] -150.000,00
Cantidad de Productos : 8 E Monedas 50.000,00
Totales g
Monto Bruto : 20.000.000.00
Monto descuentos : 0.00
Monto LV .A(16%) 3.200.000.00
Flete 0.00 Balance : -225.800,00
Monto Neto : 23.200.000.00
M Acept

Apartados Aplicados : 0.00
Cuadre de Caja - Turno Actual | Totales Cortes - X
Hanto Snerun oo Total Efectivo: 23.200.000.00
Efectivo : 23.200.000.00 Total Cheques: 0.00
Stk s Total T. Déhito 0.00
ki Ce, d';’ g 000 Total T. Crédito : 0.00
2 “Z e COBiiT Total Entradas 50.000.00

iR i Total Salidas - -275.800.00
Salidas : 275.800.00

otales : 22.974.200.00

Total Caja : 22.974.200,00
'@} Jetalie hane| | I Aceptar

Reimprimir: Nos permite Reimprimir Corte X y Activar Z anterior.

Arqueo de Caja

Reimprirnir

Reimprimir Corte X
Activar Z anterior

Salir

Reimprimir Corte X: Imprime el corte X.

Activar Z Anterior: Nos permite visualizar el Cierre Z anterior.

www.consultoreswhb.com consultoreswhb@gmail.com

Pag.

60


http://www.consultoreswhb.com.ve/
http://www.consultoreswhb.com.ve/

Manual de Usuario - a2 Punto de Venta
Version 1.52

Arqueo de Caja - ACTIVANDO TURNO ANTERIOR

Reimprinir

Detalle del turna

Usuario :MASTER
Equipo : KAMAL

Turno : AMANECER
Facturas Emitidas:
Devoluciones Emitidas:
Cantidad de Productos :
Totales

Monto Bruto :
Monto descuentos :
Monto LV.A(16%)
Monto |.V.A.(8%)
Flete

Monto Neto :

Apartados Aplicados : 0.00
Cuadre de Caja j

Fecha : 07/01/05-07/01/05
Hora : 12:00 p.m.-12:00 p.m.

Cortes X realizados:

No. | Descripcion

0000 AMANECER: KAMAL
0001 [MATUTIND: K&MAL

0 |0002 [VESPERTIND “A" KAMAL
0 |0003 [VESPERTIND "B": KAMAL
0 (0004 |NOCTURND: KAMAL

Monu_) Apertura : 75.000.00 Total Efeciivo : 5
Efectivo : 0.00 0.00 )
Total Cheques : 2.
Cheques : 0.00 0.00 A
L Total T. Débito :
T. Débito : 0.00 0.00 N
s Total T. Crédito : 2.
T. Crédito : 0.00 0.00 3
X Total Cesta Ticket
Cesta Ticket 0,00 0.00
Total Puntos
Puntos 0,00 0.00
Total Entradas
Entradas : 0.00 Total Salidas
Salidas : 0.00 :
otales : 75.000.00 0.00
Diferencia : 75.000,00 Total Caja :
) I [E) Aceptar

Cortes X I

2N

otales Corte - Z

270.000.00
500.000.00
150.000.00
520.000.00
0.00
0.00
0.00
0.00

10.440.000.00

realizados
—— J

www.consultoreswhb.com

Reimprimir

Activar

Salir

Arqueo de Caja - AC]

Reimprimir Corte X

Reimprimir Corte 2

Z actual

consultoreswhb@gmail.com

Al seleccionar el Cierre Z anterior podemos: reimprimir Corte X de ese cierre Z anterior,
reimprimir el corte Z., como lo indica la figura:

Activar el Z actual 6
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Activar Monto Tope en Ventas: Al estar activa esta opcién, Activar Monto Tope en Ventas, nos permite

controlar el efectivo en el punto de cada turno al llegar al monto registrado en el campo denominado como Monto
Méaximo Acumulable en Ventas, le indicara al cajero(a) que Realice un Corte de Caja, como lo indica la figura.

Topes y Montos Maximos

Permitir entradas v salidas de efectivo v

Activar Monto Tope en Ventas v

Monto Maximo en retiros |1 .500.000,00 I

Monto Maximo acumulable en VYentas ; ' |2.5[]D.UDU,DU I

a2 Curso

a2 Punto de Venta kamal

= Realice un corte de caja en el punto de venta. L
A

Clientes A\ Alt+F1

_ Descripcion Cantidad

www.consultoreswhb.com consultoreswhb@gmail.com
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Monto maximo en retiros: Es donde definimos el monto méaximo de salidas de efectivo que se dispone con la
opcion Manejo:
a2 Punto de Venta kamal

Operaciones Reportes  Sistema

Entradas ¢ Salidas

Monto : m i

Detalle :

gceptar | xgancelar |

Al llegar 6 al tratar de superar las salidas de efectivo al monto indicado, le indicara el siguiente mensaje:

Topes y Montos Maximos
Permitir entradas y salidas de efectivo v
Activar Monto Tope en Ventas : v

Monto Maximo en retiros : 1.500.000,00 -
Monto Maximo acumulable en VYentas : 2.500.000,00

5 Entradas y Salidas de Efectivo

Entradas ¢ Salidas g
Monto : 1.000.000,00
a
I El monto del retiro supera el maximo permitido. Operacién no disponible.

{ Aceptar |

Iéceptar I % Cancelar l

A\
|
| EN
e}
| G
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Configuracion de Descuentos y Ofertas:

Configuracién de Descuentos y Ofertas

Autorizar un descuento Total en la transaccidn : B Autorizar un descuento Parcial en la transaccién: [
Obligar los descuentos en Porcentaje : B Obligar los descuentos parciales en Porcentaje : v
Porcentaje Max.en Descuentos Globales :  [0,00% Porcentaje Max.en Descuentos por ltem:;  [15,00%
Activar Ofertas y Presentaciones B

Autorizar un descuento Total en la transaccion: Al estar activa esta posibilidad cuando se totaliza la
factura se podra otorgar un descuento global en la transaccion, teniendo dos funciones adicionales:

1. Obligar los descuentos en Porcentaje.
2. Porcentaje Max. en descuentos Globales, al indicarlo dicho descuento no podra ser mayor al definido en
este campo.

a2 Curso a2 Punto de Venta kamal 28/10/2004, 10:09 AM |

DOperaciones Reportes  Sistema

[IfVentarioliCy AReF1

Forma de Pago

SN

Descuento : 0.00

Uy F2Efectivo  To1) o Pagar: 1.450.000,00 |
{ S, | F3-Cheque Monto Pago :  |1.450.000,00

—~= F4-TDébito

Devolucién ~ » F5-TCrédto

Al no estar activa y totalizar la factura no se le presenta la posibilidad de otorgar un descuento global como lo indica
la figura:

a2 Punto de Venta kamal 004, 10:15 Al

a2 Curso

Operaciones Reportes  Sistema

u 1.V.A(16%) 200.000,00
el nle s TOTAL 1.450.000,00

Forma de Pago

Monto Pago :  |[EEDIIN] I

‘f% F2-Efectivo

\‘\ F3-Chegue
— = F4-TDébito

=% F5-T.Crédto

Devolucién
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Activar Ofertas y Presentaciones: La posibilidad de elaborar ofertas y Presentaciones en la aplicacion es
una de las bondades mas resaltantes estas se configuran en el Moédulo Administrativo, al activar esta capacidad
en el Punto de Venta son tomada en cuenta a la hora de seleccionar los items del inventario.

Para mas detalles de su configuracién y manejo, Ver Manual Capitulo 1- Menu Mantenimiento Tomo 2.

Médulo  Administrativo, a2
Herramienta Administrativa

Configurable.
\

De

fil
‘ [

€IXBABFEN | ORHOSFAEaLTS | -

Obsérvese en la

forma de — Il

. | -l
Inventario, una d
oferta y dos A 0nn Comisiones Fijas

presentaciones. IV AN Ofertas y Presentaciones Aspirina Bayer 00000004

Fecha Inicio Fecha Final Precio

Aspirina [Pastilla

Presentacion  |Blister 6 Pastillas

7.250,02

Ofertas I Presentaciones | ‘

www.consultoreswhb.com

Descripcidn :

|LLeve 2 Paquetes v Ahorre el 25% I

Monto Descuento : |I25,00°/° '

Redondeo : ISin Redondeo v I

Comisidn : 0.00 Activo: [V Exclusiva: [
Cédigo tinico : |75921 4141 I Exclusivo para el punto de venta: u
== —
‘ Incluir | @ Borrar | @P Avanzado | ) Grabar I x Cancelar I OE] Salir |

consultoreswhb@gmail.com

[InquLTe Monto del descuento en moneda o % I
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La aplicacion maneja cada una de las presentaciones elaboradas como Precios diferentes de ese item esto lo podra
visualizar a la hora de seleccionarlo y aceptar el mismo.

a2 Curso a2 Punto de Venta kamal

Operaciones  Reportes  Sistema

B
e TOTAL 0,00

Inventarion <, Alt:F1  [Canfidad

00000004 1

00001 Kamal
Descripcidn Cantidad Precio 1

Principal Aspirina Bayer 1 12.500,00

No. Descripcién Existencia
001 Aspirina Bayer 10.625.00
002 |Aspirina [Pastilla 885,17
003 (Blister 6 Pastillas 5.312,52

Devolucion

Obsérvese las tres presentaciones creadas en el Mddulo Administrativo como el
Punto de Venta las presenta dandole la opcion de seleccionar la que el cliente
desea se le facture.
001 Caja de Aspirina, 002 Aspirina Pastilla 6 el Blister de 6 pastillas.

\

Esta es una de las bondades mas resaltantes de la aplicacién ya que le amplia las diferentes alternativas que puede
tener para facturar un producto del inventario, ademas que le permitira tener el control de las operaciones de
inventario especificamente de las ventas unidades tanto por caja como detallado.

Exclusivo para el Punto de Ventas:

Para aquellas instalaciones que utilicen el punto de venta para las ventas al detal y el médulo de ventas
administrativas para las ventas al mayor, se creo un campo al momento de crear presentaciones: “Presentacion
exclusiva para el punto de venta”.

La caracteristica de Exclusivo es para establecer una presentacién 6 oferta o varias de ellas como las Unicas
opciones de los productos en la lista de busqueda de productos al momento de procesar un documento en ventas.
Al activar una oferta 6 presentacion de forma exclusiva solo se muestra esta y no los distintos precios que el articulo
tenga establecidos.

Esto lo vamos a ilustrar con un ejemplo: Supongamos que tenemos un producto como la leche que se vende en
cajas al mayor y en litros al detal. Se debe crear una presentacion detallada del producto para poder venderla en
litros; la misma debe ser marcada como exclusiva en el punto de venta para que al momento de la venta el usuario
no tenga la necesidad de seleccionar la presentacion que se quiere aplicar.

www.consultoreswhb.com consultoreswhb@gmail.com



http://www.consultoreswhb.com.ve/
http://www.consultoreswhb.com.ve/

Manual de Usuario - a2 Punto de Venta

Cédigo Unico Asociado:
Es una utilidad muy practica que sirve para relacionar uno o mas codigos aparte del identificador original del

producto.

Version 1.52

Pueden ser aplicados a cualquier producto, siendo de gran utilidad a productos matriciales (tallas y colores) y las
ofertas y presentaciones.

L

]

En las Ofertas o Presentaciones, son de mucha utilidad facilitan el trabajo de los usuarios facturadores del sistema.

Ofertas y

Presentacion
Presentacion

Ofertas Presentacionesl

Descripcidn :
Precio :
IV.A[16%)
Total:

Comisién :

“ Incluir

Cédigo tnico : 75921634747

Presentaciones Aspirina Bayer 00000004

Descripcion Fecha Inicio

Blister 6 Pastila
Lleve dos v Ahorre un 25% 21.779,00

Aspirina (Pastilla I Tipo: |Detallada v '
1.041,38 o} Redondeo : |Sin Decimales v I
166,62 I Activo: v Exclusiva: [~

1.208.00 I Exclusivo para el punto de venta: B
Unidades descarga : 1 I

Capacidad o Contenido: [12,00 I

| ﬁﬁorrar I {@} ranzadc I 1 Grabar l xgancelar I ¢E|§alir I

Indique descripcién de la oferta

Para poder manejar el codigo Gnico asociado se debe indicar en la opcion Entrada de Datos por el Cédigo Unico
Asociado al hacerlo podra también manejar el cédigo del item.

www.consultoreswhb.com

-Configuracion Basica

Permitir cambiar de turno al momento de la apertura: v
Puede cerrar y cortar caja sin clave de autorizacion [
Autorizar transacciones a crédito : ) |
Activar Foto del Cliente al inicio de la transaccion : v
Activar Foto del producto durante la seleccién : v

Serie Activa: 41000

Maximo nimero de Items = Factura : D
=

Entrada de Productos :

Referencia

Cargar y Grabar 0 Cédigo Unico Asociado

consultoreswhb@gmail.com

Pag.

67


http://www.consultoreswhb.com.ve/
http://www.consultoreswhb.com.ve/

Obsérvese que se indico el cédigo Unico asociado 759214142 que corresponde a la oferta lleve dos y ahorre un 25%

a2 Curso a2 Pu

Operaciones Reportes  Sistema

Caodigo |
Unico

Asociado |
Principal
]

LV.A(16%) 9.279,00
TOTAL 21.779,00

00001 Kamal
Descripcidn Cantidad Precio 1
El Caédigo
759214142 Descripcion Cantidad
COffeSponde a 4 145-12 Aspirina Bayer Lleve dos y Ahon
la oferta Lleve
Dos.
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Obsérvese las ofertas y presentaciones que tiene definido el item Aspirina:

Oferta Lleve dos y ahorre un 25%, CODIGO UNICO ASOCIADO (759214142):

Cédigo Unico
Asociado

Presentacion
Lleve dos vy

Ofertas y Presentaciones Aspirina Bayer 00000004 E]@
Fecha Final

Fecha Inicio Precio

F'lesenlacmn Aspirina [Pastllla 1.208.00
Presentacién  |Blister B Pastillas 7.250,02

acion  Lleve dos y Ahorre ur 4 21.779,00

Ofertas Presentacionesl

Descripcién : |Lleve dos v Ahorre un 25% - I Tipo: IUnldad Completa I
Precio 12 500,00 Redondeo : |S|n Redondeo .
| V.A[16%) |9. 273,00 . Activo: v Exclusivo: [

Total: |21 779.00 I Exclusivo para el punto de venta: ] |
Unidades descarga : |2 I
Comisidn : 0,00

Ahorre un 25%. Capacidad o Contenido : |12,DD I
S | Cédigo tnico : “|?5921 4142 ﬁ I

Aspirina (Pastilla), CODIGO UNICO ASOCIADO (75921634747):

Ofertas y Presentaciones Aspirina Bayer 00000004

Fecha Inicio Fecha Final

Cédigo Unico
Asociado
Presentacion
Aspirina

(Pastilla). —

j Plesen!acnon Blister 6 F'ashllas 7.25002
Presentacion  |Lleve dos v Ahorre un 25% 21.779,00

Ofertas Presentacionesl

Descripcidn : |Aspirina [Pastilla I Tipo: |Dela||ada v I
Precio : 1.041,38 i} Redondeo |Sin Decimales v.
| V.A16%) |1 66,62 I Activa: [V Exclusivo: [

Total: |1 20800 I Exclusivo para el punto de venta: B
Unidades descarga : |1 I
Camisidn 0,00

—— Capacidad o Contenido : |12,00 I
Cddigo tnica: |75921 634747 ﬁ I

ﬁjncluir | ﬁ]’ﬁonat | {:0:} I ) Grabar | xgancelar l oD_S_alir I

Indique descripcién de la oferta
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Blister (6 Pastillas), CODIGO UNICO ASOCIADO (759474747):

Ofertas y Presentaciones Aspirina Bayer 00000

Presentacién  |Aspirina (Pastilla 1.208,00
Presentacion  Blister 6 Pastillas 7.250,02
Presentacion  [Lleve dos y Ahorre un 25% 21.779,00

Ofertas Presentacionesl

Descripcidn : Blister 6 Pastillas I Tipo: ID etallada v '

Precio : 6250,02 iﬁ Redondeo : Ism Redondeo v '
LV.AN16%) 1.000.00 I Activo: |V Exclusivo: [

Total: 7.250.02 I Exclusivo para el punto de venta: [~
Unidades descarga : [8 I
Comisidn : 0,00

Capacidad o Contenido : l12,00 I
Cédigo tnico : 759474747 i I

ﬁ!ncluir I @ﬁonar I {C:)} I 1 Grabar I xgancelar l -)E]galir l

Indique déscriﬁdiﬁn de la oferta

a2 Curso a2 Punto de Venta kamal

Operaciones Reportes  Sistema

.V.A(16%) 10.445,62
TOTAL 30.237,02

00001 Kamal

Cantidad Precio 1

InventarionC, Alt+F1  [Cantidad
1

Principal

Descripcion I Cantidad | Total I
145-12 Aspirina Bayer Lleve dos y Ahor| 12.500,00
145-12 Aspirina Bayer Aspirina (Pastilla 1.041.38
145-12 Aspirina Bayer Blister 6 Pastillas

Devolucion
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Autorizar un descuento Parcial en la transaccion:

Configuracion de Descuentos y Ofertas

Activar Ofertas y Presentaciones B

Autorizar un descuento Total en la transaccidn : B ‘Autorizal un descuento Parcial en la transaccién: |
Obligar los descuentos en Porcentaje : i Obligar los descuentos parciales en Porcentaje : v
Porcentaje Max.en Descuentos Globales :  [0,00% Porcentaje Max.en Descuentos por ltem:  [15,00%

Al activar esta opcion si tiene la posibilidad de otorgar un descuento parcial por cada item seleccionado:

Operaciones Reportes  Sistema

Inventario A Al+F1 Cantidad " Descuento
00000003 1 104

Principal

Obligar los descuentos parciales en Porcentaje, nos permite definirlo y que sea obligatorio.

Asi como cual sera el porcentaje maximo que se puede otorgar.
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Datos - Politicas Basicas y Avanzadas:

Configuracion de Estacion @

1.~ Incluir Productos Inactivos en la Transaccion. in
V| 2- Permitir Transacciones con productos sin existencias.
V| 3- Mostrar la existencia del producto en la seleccidn.
1 4~ Incluir todos los lotes en la seleccion. (Incluir aquellos sin existencia)
|5~ Incluir todos los items de la mattiz en la seleccidn. (Incluir aquellos sin existencia)
6.- Obligar la entrada de seriales al momento de elaborar la transaccion.()
| 7~ Incluir lotes vencidos en la seleccion de los productos.
V! 8- Permitir al usuario reimpresion de documentos.
| 9- Realizar una impresian preliminar por pantalla antes de reimprimir un documenta.
110~ Activar impresion Linea a Linea en el Documento (Solo impresora Fiscal)
VI 11 - Permitir cantidades negativas en las transacciones.
_112.- Permitir eliminar el item de la transaccién unavez incluido.
W/ 13- Permitir modificar la cantidad por defecto del producto
VI 14.- Permitir transacciones con clientes inactivos.
VI 15.- Mostrar el precio del producto con el impuesto ya incluido.
1 16.- Rebajar de la existencia disponible los pedidos en transito para validar las existencias.
17 - Rebajar de la existencia disponible los apartados en transito para validar las existencias.()
1 18.- Calcular el Impuesto del producto sobre la base imponible y no por cada producto.
1 19.- Mostar el Peso total de los productos en la transaccian.
V! 20.- Permitir transacciones gue superen el limite de crédito.
V| 21 - Permitir transacciones con clientes que presenten cheques devueltos.
V| 22 - Autatizado a eliminar Facturas guardadas (pendientes)
V| 23.- Guardar los items de las transacciones para futuras consultas y reimpresidn (recomendado).
V| 24 - Actualizar las estadisticas de los productos al momento de la transaccion.
V| 25 - Permitir elabaorar el corte o cierre de caja con transacciones guardadas.
L1 26.- Activar los datos adicionales del cliente al momento de guardar una transaccian. v

——
Basicos | Avanzad ! M
|

Nota: Las politicas del punto de venta son propias y solo lo afectan estas, las definidas en el
modulo de sistema no tienen ninguna inherencia y se debe tener el cuidado de analizar cada
una para su mayor comprension, no se debe confundir con las politicas de a2 herramienta
administrativa configurable ya que estas solo afectan a dicha aplicacion y no al punto de venta.

igvanzado I = Imprimir l

rifericos] HestriccionesJ Formas de Pago] Impresicn y Directoriosl Configuracion de Teclas] Otros J

Es muy importante conocer cada una de las politicas. La adecuada combinaciéon de ellas restringe o no los
diferentes procesos involucrados para cada tarea. Se dispone de dos tipos: Basicas y Avanzadas.
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Politicas del Punto de Venta
Usuario : kamal

Mo,

Status  Descripeion

Mo
Si
Si
Si
Si
Mo
Si
Si
Mo
Mo
Si
Si
Si
Si
Mo
No
Mo
Mo
Mo
Si
Mo
Si
Si
Si
Mo
Mo
No
Mo
Si
Mo
Mo

Incluir Productos Inactivos en la Transaccidn

Permitir Transacciones con productos sin existencias

Mostrar la existencia del producto en la seleccidn

Incluir todos los lotes en la seleccion. {ncluir aguellos sin existencia

Incluir todos los items de la matriz en la seleccidn. (Incluir aguellos sin existencia
Obligar la entrada de seriales al momento de elaborar |a transaccidn.(*

Incluir lotes vencidos en la seleccién de los productos

Permitir al usuario reimpresidn de documentos

Realizar una impresidn preliminar por pantalla antes de reimprimir un documento
Activar impresidn Linea a Linea en el Documento (Solo impresora Fiscal

Permitir cantidades negativas en las transacciones

Permitir eliminar el tem de la transaccién una vez incluido

Permitir modificar la cantidad por defecto del product

Permitir transacciones con clientes inactivos

Mostrar el precio del producto con el impuesto ya incluido

Rebajar de |a existencia disponible los pedidos en transito para validar las existencias
Rebajar de |a existencia disponible los apartados en transito para validar las existencias. (*
Calcular el Impuesto del producto sobre la base imponible y no por cada producto
Mostar el Peso total de los productos en la transaccidn

Permitir transacciones que superen el limite de crédito

Permitir transacciones con clientes que presenten cheques deweltos

Autorizado a eliminar Facturas guardadas (pendientes

Guardar los items de las transacciones para futuras consultas y reimpresion (recomendado)
Actualizar las estadisticas de los productos al momento de la transaccidn
Permitir elaborar el corte o cierre de caja con transacciones guardadas

Activar los datos adicionales del cliente al momento de guardar una transaccidn
Permitir cambiar el precio de venta del producto. (precio libre)

Desactivar carga acelarada de productos

Autorizado para salir del punto sin realizar un corte X

Mostrar una adwertencia cuando el cddigo del producto no exista

Permitir guardar operaciones cuando este activada la impresidn linea a linea
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Politica Basica # 1, Incluir productos inactivos en la Transaccién”, se dispone en el médulo administrativo la
posibilidad de Activar o Desactivar un articulo del inventario, cuando un item se encuentra desactivado el operador
que tenga esta politica activa podra visualizar estos items.

ARCHIVO DE INVENTARIO

Archivo Detalle

€IXBApEERA |

HHO®FEmlt?o | -

=

Cddigo :

ELEEN = R IMPRESORAS v

Descripcién : Ilmpresora HP 970 CXi I
Categoria : | I
Descripcion
Detallada :

Indique descripcidn detallada|
Modelo : I I
Marca: I I
Referencia : I:I
Moneda : Bolivares v I

Comisiones Fijas

Sujeto a comisidn Fija [

Monto comisién : 0,00 i}
Activar Vendedor Fijp [
Vendedor Fijo : Pedro v I

Existencias con decimales

Activa

|ﬂ_l

Fecha creacién :
Garantia : Meses

Peso: Kagrs.

il

Capacidad o Contenido:  |1,00

Al estar desactivada la politica # 1, el operador no podra efectuar una transaccion con aquellos items que estén
desmarcados (No Activos), al tratar de hacerlo el punto de venta le devuelve el siguiente mensaje, “Inventario

restringido”, como lo indica la figura:

a2 Curso

Inventario .
00000001

Operaciones Reportes  Sistema

Alt+F1

-
Corte-X
Cantidad

a2 Punto de Venta kamal

Descuento

Vendedores

Principal

Devolucion
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Politica Basica # 2, “Permitir Transacciones con productos sin existencias”, esta politica es muy importante
para poder llevar un control del inventario, el operador no deberia poder facturar un item que no tenga existencia,
pero se da el caso que el cliente posee el articulo en la mano y al llegar al punto de venta el cajero debe tener la
opcion de poder hacerlo, veamos como funciona:

Desactivada: Para este ejemplo se esta tratando de facturar 3 items de un producto que solo posee dos unidades
en existencia es decir el fisico es de 2, al aceptar la aplicacion devuelve el siguiente mensaje “Cantidad supera la
Existencia disponible: 2”.

a2 Curso a2 Punto de Venta kamal

Operaciones Reportes  Sistema

Ctrl+F6 | Ctri+F10

Inventario \ Al+F1 |[Cantidad | Descliento | Vendedores
00000001

Principal

Advertencia

'E Cantidad supera la Existencia disponible ; 2

Eliminar

Devolucion
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Politica Basica # 3, “Mostrar la existencia del producto en la seleccion”,

Al estar Desactivada: No muestra la existencia de los items.

Informacion General

Buscar por : Pabn Salir |
Busqueda : |
Descripcion | Cédigo | Referencia | Precio1 | Marca.
| &spirina Bayer 12.500,00 Baver
| COMPUTADORA IBM PENTIUM 4 00000002 4.166.666,38
Impresora HP 970 CXi 00000003 1.250.000,00
Nevera 12 pies 00000001 2.500.000,00

Activada: Muestra la existencia como lo indica la figura.

Informacion General

Q| € = -
Buscar por : Pallp Faln Salir
Busqueda : | | ‘

\ Referencia l Precio 1 \ Existencia
| &spirina Bayer 12.500,00 40
COMPUTADORA IBM PENTIUM 4 4.166.666,38
Impresora HP 970 CXi 00000003 1.250.000,00
Nevera 12 pies 00000001 2.500.000,00
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Politica Basica # 4, “Incluir todos los lotes en la seleccién. (Incluir aquellos sin existencia)”.

Obsérvese, que el item denominado Ogastro esta conformado por cuatro lotes dos de los cuales no tienen

existencia.

EXISTENCIA POR DEPOSITOS OGASTRO

 TIENDA 5 58.332,76 |45657-8

TIENDA 0 65.000,00 |457487-6
TIENDA 0 61.666,38 |45754-8

Al estar activa, mostrara los cuatro lotes, como lo indica la figura:

a2 Curso a2 Punto de Venta kamal 05/11/2004, 0

Operaciones Reportes  Sistema

TOTAL

Inventarion -\ Alt:F1  [Cantidad Descuento

LV.A(16%) 0,00
0,00

00000008

00001 Kamal

Devolucion

Jescripcion Cantidad Precio 1
Principal 58.332,76
(o]

Existencia

Cuando esta desactivada: Mostrara solo los que tienen existencia.
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Politica Basica # 5, “Incluir todos los items de la matriz en la seleccién. (Incluir aquellos sin existencia)”. Al
igual que la numero 4, pero con matrices o tallas y colores.

a2 Curso a2 Punto de Venta kamal 05/11/2004, 10:30 AM

Operaciones Reportes  Sistema

.LV.A(16%) 0,00
TOTAL 0,00

00001 Kamal
Cantidad Precio 1

Calzado Nifios Pioner 1 250.000,00

Inventario
00000009

O, am+F1 [Cantidadl DEscilienio

Principal

Existencia
I A
12
q
Tallas y g
Colores a
(Calzados). g
a
4
R eimprimir 2
Ov
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Politica Basica # 6, “Obligar la entrada de seriales al momento de elaborar la transaccién”. Cuando se trabaja

con departamentos y articulos que requieren el manejo de seriales y se hace necesario el control de estos se debera
tener esta politica activa ya que se obliga al operador a indicarlo.

a2 Punto de Venta kamal 05/11/2004, 10:39 AM

Operaciones Reportes  Sistema

Posibilidad de

seleccionar el serial

TOTA‘ que le corresponde

O, amF1 |[Cantidad i Desciigntol Ve : al item a facturar.
00001 Kal

Inventario
00000010

‘recio 1

Principal 750.000,00

UPT-03 UPT-13
UPT-04 UPT-14
UPT-05 UPT-15
UPT-06 UPT-16
UPT-07 UPT-17
UPT-08 UPT-18
UPT-09 UPT-19
UPT-10 UPT-20
Reimprimir < 24
0

Nota: Al activar la politica basica # 6, Obligar la entrada de seriales al momento de elaborar la
transaccion, la funcién cantidad es desactivada.

Politica Basica # 7, “Incluir lotes vencidos en la seleccion de los productos”. Cuando se trabaja con medicinas
0 articulos que manejan vencimientos y se requiere tener el cuidado de no facturar los que presentan vencimiento,

se debera tener esta politica desactivada, al estarlo el operador no podra seleccionar el lote que presenta dicho
vencimiento ya que no los presentara en la seleccion.

Politica Basica # 8, “Permitir al usuario la reimpresiéon de documento”. Si se requiere que el operador no pueda
reimprimir documentos desde el punto de venta se debera tener esta politica desactivada. Al estar activa imprimira la
Gltima transaccion efectuada, es importante indicar que si el punto de venta 6 el turno que se encuentra activo no ha
efectuado ninguna factura este le indicara un mensaje de que no posee ninguin documento.

a2 Punto de Venta kamal

Clientes Oy Al+F1

Principal

Advertencia

Devolucion

I I I
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Politica Basica # 9, “Realizar una impresién preliminar por pantalla antes de reimprimir un documento”. Esta
politica le da la posibilidad al operador de poder visualizar la reimpresiéon por pantalla siendo de mucha utilidad ya
gue sin necesidad de imprimir el documento le permite revisarlo, teniendo la opciéon de cancelar la impresion
oprimiendo el boton Cerrar.

¥ Impresion Preliminar

BE®E « « » Qé Cerrar

a2 Carso FACTURA
00000001
Fecha: 27/10/2004
) Vence: 271002004
Tglefono. s Hora:  11:04 am
Rif Nit: Pag: 1
Cliente: Kamal
Direccitn:
Rif
Telefono:
Vendedor.  Pedro
Cédigo Descripcién Cantidad Precio Unitario  Total
00000001 Nevera 12 pies 2 2.900.000,00 5.800.000,00

Politica Basica # 10, “Activar impresion linea a linea en el documento (Solo impresora fiscal)”. Se activo la
impresion linea a linea al momento de la venta solo cuando se esta utilizando la impresora fiscal.

Politica Basica # 11, “Permitir cantidades negativas en las transacciones”. Esta opcion nos permite a la hora
de que se desee obligar al operador en una transaccién en proceso a utilizar cantidades negativas, para los casos
que necesite corregir las cantidades de un item seleccionado como lo muestra la figura.

a2 Punto de Venta kamal

Operaciones Reportes  Sistema

Inventarion-, Alt:F1  [Cantidad Descuento

00001 Kamal
Cantidad

Principal

Descripcion | Cantidad | Total |

DVD Panasonic 5| 3.750.000,00
DVD Panasonic -1 -750.000,00

Devolucion [§ Anular Eliminar Cantidad
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Veamos como funciona:

1. El operador selecciona el item a facturar, pudiéndolo hacer en forma manual es decir no utilizando la captura
del codigo de barra si no digitalizandolo por medio del teclado.

a2 Curso a2 Punto de Venta kamal

Operaciones Reportes  Sistema

linventarion©, Alt+F1  [Cantidad) Descuento) Ve

[EEFTT  Obsérvese que el operador
Poncipal selecciono 5 items del
articulo DVD.

Cantidad

3.750.000.00

2. Una vez seleccionado el item el operador se da cuenta que no son 5 piezas si no 4, ¢;,Que puede hacer para
corregirlo?
Tiene varias opciones:

a. Anular la transaccién: para esto debe tener la Politica Avanzada # 12.-“Desactivar el uso de clave
para anular operacion”.

b. Modificar la cantidad: Politica Basica # 13, “Permitir modificar la cantidad por defecto del
producto”. Asi como la Politica Avanzada # 11.-“Desactivar el uso de la clave para modificar la
cantidad”.

c. Eliminar el item seleccionado: Politica Basica # 12.-“Permitir eliminar el item de la transaccion una
vez incluido”.

Pero la empresa desea establecer una restriccion a los operadores (Cajeros), de no utilizar ninguna de estas
alternativas que se prestan de alguna forma para manejos inadecuados, si esto es asi entonces podra efectuar una
devolucion del item, para poder hacerlo debera tener activa la Politica Basica # 11, “Permitir cantidades
negativas en las transacciones”.

3. Para efectuar la devolucién de un item seleccionamos el cédigo nuevamente, indicandole la cantidad que se
pretende devolver y luego oprimir la tecla devolucién, como lo muestra la figura:

a2 Curso a2 Punto de Venta kamal

Operaciones  Reportes  Sistema

Ctri+F6 ||/ Ctri+F10

e
S
— |

Corte-X

00001 Kamal
Cantidad Precio 1
DVD Panasonic 5 750.000,00

Descripcion Cantidad

D¥D Panasonic

5  3.750.000.00
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Al hacerlo observe la pantalla del punto de venta que se coloca en modo de Devolucién indicandolo:

a2 Punto de Venta kamal

Operaciones  Reportes  Sistema

Ctri+F10

00001 Kamal
an Cantidad

DVD Panasonic 5 750.000,00

Descripcion Cantidad

DV¥D Panasonic

5  3.750.000.00

4. Para finalizar oprime la tecla enter tantas veces como sea necesario hasta que aparezca el item en negativo

en la seleccién, para este caso se oprime 4 veces ya que se tiene que aceptar el codigo, la cantidad, el
descuento y el vendedor, una vez aceptada la pantalla vuelve en modo de facturacién desapareciendo la
palabra devolucion, y se coloca a la espera de incluir otro item o simplemente totalizar la transaccion, como

lo muestra la figura.

a2 Punto de Venta kamal

Operaciones Reportes  Sistema

Ctrl+F4 | Ctrl+F6

S

Manejo

Cantidad

Alt+F1 Descuento

00001 Kamal

Cantidad Precio 1

Cantidad | Total

P

DVYD Panasonic
DVYD Panasonic

3.750.000.00
-750.000,00

Reporte de productos vendidos, en el observara que cuando se manejan transacciones negativas no afectan las
ventas, ni el inventario es solo de forma visual para el caso de una devolucion de items para una transaccion en

proceso.

Productos Vendidos (Corte-X)

Fecha Inicio : 04/11/2004

Hora de Inicio : 03:50:15 p.m.

Turno Activo  : NOCTURNO

Usuario Activo : kamal

Equipo - KAMAL

Inv entario D escripcion Cantidad Descarga Morto Bruto Descuentos | V. A16%) Morto Neto

00000007 Licuadara Oster 1 1 208.332,76 0,00 33.333,24 241.666,00

00000010 D VD Panasonic 4 4 3.000.000,00 0,00 430.000,00 3.450.000,00
5 5 3.208.332,76 0,00 513.333,24 3.721 666,00

www.consultoreswhb.com

consultoreswhb@gmail.com


http://www.consultoreswhb.com.ve/
http://www.consultoreswhb.com.ve/

Politica Basica # 14, “Permitir transacciones con clientes inactivos”. Se dispone en el médulo administrativo la
posibilidad de Activar o Desactivar un cliente, cuando un cliente se encuentra desactivado el operador que tenga
esta politica activa podra realizar transacciones con estos clientes.

Politica Basica # 15, “Mostrar el precio del producto con el impuesto ya incluido”. Posibilidad que tiene el
punto de venta para facilitar al operador su operacion y evitar confusiones con el precio total a cancelar por el
operador:

Por defecto viene desactivada: Precio sin Impuesto IVA.

a2 Punto de Venta kamal

Operaciones Reportes  Sistema

mal _
tidad Precio 1

Principal

& | S R

Al activarla: Precio con impuesto IVA.

a2 Punto de Venta kamal 06/11/2004, 11:45 AM

Operaciones Reportes  Sistema

O, ar+F1 [Cantidadi Desciienton Ve

00001 Kamal

Cantidac Precio 1

Principal

_ Descripcion Cantidad
» D¥YD Panasonic 870.000.,00
e e |_7:-_ =y

Politica Basica # 16, “Rebajar de la existencia disponible los pedidos en transito para validar las
existencias”.

Politica Basica # 17, “Rebajar de la existencia disponible los apartados en transito para validar las
existencias”.

Estas dos politicas tienen el mismo fundamento aunque los procesos sean de dos transacciones diferentes, pedidos
y apartados, lo que ofrecen es establecer controles segun las necesidades de cada empresa y la posibilidad de
poder reponer sus inventarios, de una manera rapida é no con sus proveedores.

Al estar activas:

Que la existencia disponible para la venta disminuya los pedidos y los apartados, ya que no se tiene una posibilidad
rapida de reponer las mismas.

Al estar inactivas:

Que la existencia disponible para la venta no disminuya los pedidos y los apartados.
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Para cualquiera de los dos casos no implica su desincorporacion del inventario fisico ya que estos solo quedaran
fuera de él cuando se efectllan ventas 6 descargos, solo que cuando otros vendedores 6 facturadores consultan 6
efectlian una transaccion la existencias tendran 6 no la disminucion de los mismos.

Politica Basica # 18, “Calcular el impuesto IVA del producto sobre la base imponible y no por cada producto”.
En las transacciones de Ventas para ayudar a cuadrar una transaccion que tiene que ser igual a una presentada
por el cliente como puede ser una orden de compra emitida y que esta presenta impuesto IVA, lo que busca es
ofrecer una exactitud en los mismos, ofreciéndole dos maneras distintas de calcular el I.V.A. de latransaccion.
Por defecto la aplicacién presenta dicha politica desactivada y su uso dependera de las necesidades 6 requerimientos
de los usuarios.

1. Activa lo hara: Por la base imponible de cada producto y totalizando cada .V.A., pero debe activar la
politica basica # 15, “Mostrar el precio del producto con el impuesto ya incluido”.

2. Desactivada: Por el monto total de la base imponible de todos los items, pero debe desactivar la
politica basica # 15, “Mostrar el precio del producto con el impuesto ya incluido”.

Politica Basica # 19, “Mostrar el Peso total de los productos en la transacciéon”.

Facturacion de Productos que manejan Peso:
La aplicacion le permite el manejo de productos que el precio se vea afectado por el peso del mismo, para poder
activar esta posibilidad en el caso que sea necesario. Ejemplo Viveres.

Los pasos que deben dar para configurar la aplicaciéon son:
1- Entrar en el Médulo a2 sistema.

2- Seleccionar la opcién Configuracion de Usuarios.
3- Dentro de ella seleccionar la opcion Menu.

| % Configuracion de Usuarios o =] |
Médulo a2 Sistema Archivos  Péginas
Conflguracmn de J €IXSAIRSEA | A
Usuarios —
J Usuarios : | _V_I
Nombre : l} amal .
i~ Permiso: Formas Di puuibius
Acceso alos Usuarios v Tarjetas
Acceso Administrativo v

Inventario Zonas

Proveedores Bancos

‘ Clientes

Autorizados

Configurar Formas

Conceptos

&
~

Depésitos @ Vendedores
o
o
o

e @ @ e @ e

Beneficiarios

@: Configurar Menu Administrativo I (Q; LConfigurar

Bésico] Avanzado  Menus [Restvicciones] Poll’ticas] Impresic’)n] Ditec!oriosl
“ndique nombre del usuario | 4 Reg. ’EDITAH

4- Configurar forma de Inventario
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5- Incluir en la forma de inventario la variable denominada Peso Afecta Costos. Ubicada en la ventana de
Recursos del Usuario, seleccionar en la etiqueta campos disponibles:

N =lofx|f
-
| A |
| Cédigo: | =l
TR i R A ) T B b T T | APPE PPN 007E FEPE Lo PP 1L PV Lo VY] Lo IV Lo v Te| L Recursos del =0l
L s = J PlantilaDeD atos x
Cédigo : I Comisiones Fijas
Departamento : | | j Sujeto a comision Fija [~ L Activar Ve"‘EdO' ii° o
Activar Vendedor Fijo =
Descripcion | I Monto comision : 0,00 = Activa %
. . | |Capacidad o Contenido Z
Calegoria® l I Activar Vendedor Fijp [ E??gmia g
oy L |Cédigo 5
Descripcitn Vendedrfio: [ 17| [ [Depatamens
Detallada : — |Descripcion (=]
Descripcidn Detqllada _g
Existencias con decimales = (= |Etiquetas de codigo de barra & e
£ | |Existencias con decimales =11
Activo v Fecha creacién Z3
. 8 Foto ==
Modelo: | | Fecha creacién: 1 o ]
Marca: | I Impresora Predeterminada o =
: Garantia : D Meses Ih?cremento Precio
. Modelo 8.
TR T — = ke, Mogis i
) 3 g Monto comisién o
Maneds: :J Capacidad o Contenido: 1,00 Péso Afacta casts 3
: Peso del producto |
PLLbie o dinbmee b |
I Incremento_Precio [~ Utiliza_Balanza m
[~ Peso_Afecta_costo _ m
[ [Ancho : [Altura : 563 [x:538 Y:335

6- En las propiedades de las variables se debera indicar el orden de entrada, recuerde para aceptar el cambio
se debe presionar el botén indicado con una mano.
7- Grabar los cambios si lo desea puede hacerlo de forma general, igual para todos los usuarios 6 en forma

particular, Unica para este usuario.

8- Crear un departamento si no se tiene, pudiéndolo denominar Viveres.
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9- A la hora de incluir un registro en la ficha del inventario que requiera el manejo de peso se debe tildar que el
peso afecta el costo.

Archivo Detalle

AL J €erIxoopEan
Inventario.

=1olx]

|

CHRHO® S E =TT | A

J

l

Marcar si el peso
del producto
incide en el costo
unitario.

www.consultoreswhb.com

Cédigo :

Departamento : §

Descripcion : ITomates

Categoria; [

Descripcidn
Detallada :

i~ Comisiones Fijas
Sujeto a comision Fija [~
Monto comisién : 0,00 i)
Activar Vendedor Fijo [~

Jose Gonzalez - I

“Yendedor Fijo :

Modelo : [

Marca: |

Moneda : [Bolivares v I

I Incrementa_Precio

[V Peso_Afecta_costo

Marcar si el peso del producto incide sobre el costo unitario‘

Existencias con decimales v -
v

Activo

Fecha iacin:
Garantia : D Meses
Peso: 1,00 Kgrs.

Capacidad o Contenido :

[~ Utiliza_Balanza

Indicar
del

|EDITAR | 21 Registros.
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10- Se hace necesario indicar a la aplicacién que la Existencia serd manejada con decimales asi como también
se deberd asignar el Niumero de decimales para las existencias: esto lo podra hacer en la opcién de titulos y
correlativos, en donde se establece el nimero de decimales para todos los campos, sin embargo, ahora es
posible establecer decimales diferentes para el manejo de las existencias. Esto es de mucha utilidad para el
punto de venta que incorpora el manejo de la balanza y productos pesados. La mayoria de las balanzas que

generan etiquetas de cddigos de barra establecen hasta cuatro decimales para el peso.

Titulos y Correlativos Consecutivos (Decimales Existencias):

%.| ARCHIYO DE CONFIGURACION a

Alicuota : 8,00% Activo: v

Aplicar como : |Impuesto Adicional VI

Identificacidn Fiscat

i =]
Archivo  Detalle
RAEI=NIER HE |
[ &
General I Inventariol Ventas yClienlesl Proveedores yComplasl Bancosl Varios | Cédigosl
r—Impuesto 1 I |
Nombre |I.VAA (16 I Decimales :
Alicuota : 16,00% Activo : v Moneda Local : [E: olivares
las
- Decimales Existencia : .
eSS e cantidades
Nombre:  [IV.A(8%) | ~—

Indique decimales para
existencias

y

Periodo actual en curso

La fecha de inicio v fin de periodo indican las fechas vélidas
para la inclusion de transacciones. Toda fecha fuera de este
rango, seré considerada invalida.

Fecha Inicio periodo en curso : 01/01/2004 12
N.LT. N.LT.
Fecha Final periodo en curso : 31/12/2004 12
RIF.
. . Descripcidn del Periodo : Afio 2004
v Contribuyente E special
|lndique decimales para las existencias y cantidades |EDITAR | 4 Registros.

www.consultoreswhb.com

consultoreswhb@gmail.com

Pag.

87


http://www.consultoreswhb.com.ve/
http://www.consultoreswhb.com.ve/

Obsérvese como opera el punto con productos que manejan el peso:

Departamentos Viveres item Papas:

a2 Curso a2 Punto de Venta kamal

Operaciones Reportes  Sistema

[InventanioliC, AnsF1  [Canfidad Descuento
00000012

Principal

Peso item.

LV.A(16%) 0,00

Descripcion \antidad

Peso item. l
e

Total Peso Item : 1.00 Total Lineas :

Peios Delall

Total Peso Renglén : 2,50 Total Items :

Total Peso Documento : 0,00

DOperaciones Reportes  Sistema

InventanonC, Alt+F1  [Cantidad Descuento Vendedore

00001 Kamal
Cantidad Precio 1
1,00
Descripcio Cantidad | Total |
_ _ _ Papas 2.50 17.400.00

Sanahoria

Total Peso Item : 0.00 Total Lineas : 3

Total Peso Renglén : 0,00 Total Items : 11.54
Total Peso Documento : 11,54 h

Precios Detalle
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Reporte de Productos Vendidos (Corte X):

Productos Vendidos (Corte-X)
Fecha Inicio : 04/11/2004
Hora de Inicio : 03:50:15 p.m.

Turno Activo : NOCTURNO
Usuario Activo : kamal

Equipo - KAMAL

Inv entario D escripcion Cartidad  Descarga Monto Bruto  Descuentos  |.M.A(16%) Monta Neto Total Peso
00000007 Licuadora Oster 1 1 208.332,76 0,00 33.333,24 241.666,00 0,00
00000010 DD P anasani 480 000 00 480 000 00

00000011 Tomates 4,52 19.775,00 3.164,00 22.939,00

00000012 Papas 2,50 15.000,00 2.400,00 17.400,00

00000013 Sanahoria 4,52 15.520,00 2.531,20 18.351,20

Total lterns : 5

En el ejemplo tomaremos el item denominado tomate para poder explicar los célculos efectuados por la aplicacion,
obsérvese que el costo del kilo es de 3.500, como se muestra en el registro de la ficha de inventario que
corresponde a ese item, asi como su precio de venta definido para el (precio 1) de 4.375.

Detalle

€IXEABEER | ORHOSARLNS | 4|
=l
Cédigo : 00000011 [~ Comisiones Fijas
De| ‘
De|
c ~Costos [~ Impuesto:
Costo Anterior : Ly Aflbe
De ' 16,00% i} Exento [~
De Costo Actual : [ =
Costo Promedio : 3.500,00 @
R
i Precio 1 I Precio 2| Precio 3| Precio 4 | Precio 5| Precio6 |
|
Redondeo :
M Utilidad : |20,0DIJD‘Z lﬁ' 875.00 |Sin Redondeo v|
Sin Impuesto : 4.375,00 7] Aceplar | =
1V.4(16%) |?00.UU I
Precio 1

|5.l]75,0[l I

Indique costo anterior
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Si la venta es de 4,52 Kilos el resultado de multiplicar el costo por kilo por el peso este no da como costo total de

15.820

Igual sucede con el precio de venta 4.52 multiplicado por 4.375 nos da 19.775 como precio total de venta por esa

cantidad de Kilos.

Reporte de Transacciones de Ventas:

Transacciones de Ventas

Desde : 08/11/2004

Hasta : 08/11/2004

Agrupadas por : Detallar cada transaccién

Operaciones: Facturas Dewvoluciones Apartados Presupuestos Facturas en lote MNotas de Entrega Pedidos

Status . Transito Pendientes Procesadas. Anuladas.
Serie : A1000
Utilidad expresada en : Costo Promedio
Fecha Documento Monto Bnito | V. A(16%) Contado Crédito Costo Utilidad eUtilicad
08/11/2004 PO0OOOOOMS 50.595,00 8.095,20 55.690,20 0,00 40.476 00 10.119,00 20,00%
C ddigo Descripcién Cantidad Precio Total Costo Utiliclad Yl tilida
00000012 Papas 2,50 6.000,00 15.000,00 12.000,00 3.000,00 20,00
00000013 Sanahoria 4,52 3.500,00 15.820,00 12.656,00 3.164,00 20,00
00000011 Tomates- (a2 4.375,00 19.775,00 15.620,00 3.955,00 20,00 J|
Total Items™... 50.585,00 40.476,00 10.118,00
50.595,00 58.095 20 58.690,20 0,00 40.476 00 10.119,00 20,00%
(P) Total Punto de Venta : 1
Politica Basica # 20, “Permitir transacciones que superen el limite de crédito”. Cuando se le indica a la

aplicacion en la configuracion del punto de venta, datos basicos la autorizacion de emitir transacciones a crédito,
como lo indica la figura, se podra establecer un control sobre las transacciones a crédito de que estas no superen el

limite que este tiene establecido.

Configuracion de Estacion

Entrada de Datos [ Configuracion Basica
Por Clientes : o Por Autorizados: ¢ Permitir cambiar de turho al momento de la apertura: v
Puede cerar y cortar caja sin clave de autorizacién I
Cliente por Defecto: | |@. = = =
Autorizar transacciones a crédito : i)
Permitir modificaciones al momento de la transaccién : v Activar Foto del Cliente al inicio de la transaccién : v
Activar Foto del producto durante la seleccidn : v
Depdsito Defecto : [ALMACEN |@. Maximo nimero de Items » Factura : I:

Vendedor Defecto : IDDOUT | @i Serie Activa : 41000 j

Permitir modificar el vendedor al momento de la transaccién: [~ Entrada de Productos:  |Cddigo v.

Datos Adicionales para la elab ion de la fact Cargar y Grabar Operaciones
Maodificar la Descripcién del Cliente : r
" elRIF. r Permitir Guardar Transacciones pendientes : v
" elNit: H Permitir Cargar Presupuestos en trénsito : v
A la Direccidn de Despacho : | . " .
" B i Permitir Cargar Pedidos en transito : { |
el teléfono : B
Activar flete del documento : ™ Permitir Cargar Apartados en transito : |
Activar documento de origen r Permitir Cargar Notas de Entrega en transito ; [
Activar Clasificacion i

vanzado ] Poll’licas] Pelifericos] Resllicciones] Formas de Pagol Impresién y Direc!otios] Configuracion de Teclasl

s |

——
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Ficha del Cliente (a2 Herramienta Administrativa) donde se define el limite de crédito:

ARCHIVO DE CLIENTES

Archiva Detalle

i:.)xgc&Qi};;'iB 2% Heg i | -0 1

_I |

Fecha de Inicio : 04/10/2004 12

Limite de Crédito : 15.000.000,00 /@

Intereses de Mora B
Descuento Pronto Pago L]

Dias de Crédito :
Reaistrar operaciones de contado v

Retencién (%) :

Dias de Tolerancia :

Descuento Maximo :

Moneda : IW L.

Cobrador : IF’edro— :_I

Direccién de Cobro : | I
Direccitn de Envio: | I
Forma de Envio : | I

Al estar Activa la Politica Basica # 20, “Permitir transacciones que superen el limite de crédito”. Las transacciones
gue superen este limite que para este caso es de 15.000.000, seran procesadas.
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Cuando la Politica Basica # 20, “Permitir transacciones que superen el limite de crédito”. Esta inactiva y al tratar de
efectuar transacciones que la supere dicho limite la aplicacion le indicara el siguiente mensaje” saldo no disponible
para una transaccion a crédito”;

a2 Punto de Venta kamal 8/11/2004, 11:01 AM

Operaciones Reportes  Sistema

Cirl+F10

1

Salir

.V.A(16%) 3.333.333,10

endedore
| 2.1

- Forma de Pago
Monto Pago -

Total Cancelado : 24.166.665,00

ifchiinsi |y IR ey i F3-Aceptar | Fi2-Ciédito I 3¢ Fro-Cancelar
- —-——--
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Politica Basica # 21, “Permitir transacciones con clientes que presenten cheques devueltos”. En el médulo de
cuentas por cobrar de la herramienta administrativa se registran todas las operaciones relacionadas con los clientes
tales como: Notas de crédito y débito, para los casos que los clientes presenten cheques devueltos se debera

elaborar una nota de débito por este concepto como lo indica la figura:

_J Cuentas x Cobrar

ooooooos | pedo |
oooooos | pego |

0000007

www.consultoreswhb.com

Cédigo :

Clientes :
Opciones Ver Retenciong
Fecha Tipo  Descripcién

¥ Vend

No. Control :

44141
Fecha |UB/1 1/2004 2‘ éi

Vencimiento |30 I 08/11/2004 él zl
Monto 2.500.000,00

Base Imponible  [2.500.000,00 7
1V.A16%) 400.000,00 [

@ Ajustar Impuesto |

| TotalNota:

2.900.000,00

Adelantos
Apartados
Devoluciones Pendig
Débitos

Detalle

N/Débito por Cheque Devuelto, Cheque Numero
14514774 monto 2.900.000 Banco Mercantil, por la
cancelacion de la factura Numero 1474514, de
fecha 05-11-2004

Clasificacin [<Ninguna> ﬂ
Pedro
Vendedor : 00001 &
Comisién 0,00

( ¥ Cheque Devuelto

| Afecta libro de venta
v Afecta Ventas del Me!

v afecta Comisién

lolalizar | xgancelar I

Cemme R Indique |a Base Imponible

[Num_|0verni=(11:46 am. |08/11/2004
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Al estar activa la Politica Béasica # 21, “Permitir transacciones con clientes que presenten cheques devueltos”. La
aplicaciéon no tomara en cuenta esta situacion, lo que permitira la transaccion.

Cuando esta inactiva, no lo permitira y le indicara el siguiente mensaje” transaccion nos disponible para XXX

a2 Curso

Operaciones Reportes  Sistema

Clientes Oy  Alt+F1
00001

Principal

Ctri+F10

a2 Punto de Venta kamal

Informacion

Politica Basica # 22, “Autorizado a eliminar Facturas guardadas (pendientes)”. Nos permite controlar que el
operador no pueda eliminar transacciones pendientes, es importante revisar que se tenga la opcion de poder

guardar facturas activadas:

Configuracion de Estacion

Entrada de Datos

Por Clientes : « Por Autorizados :

i Configuracién Basica

Cliente por Defecto : ||

Permitir modificaciones al momento de la transaccion :

& Permitir cambiar de tumo al momento de la apertura: v
Puede cerrar y cortar caja sin clave de autorizacién I

I %i Autorizar transacciones a crédito : o
v Activar Foto del Cliente al inicio de la transaccicn : v
Activar Foto del producto durante la seleccidn : v

Depésito Defecto:  [ALMACEN

| %’. Maximo nimero de Items » Factura : I:

Vendedor Defecto: 00001

Permitir modificar el vendedor al momento de la transaccién :

Datos Adicionales para la elab: i6n de la fact
Modificar la Descripcién del Cliente :
elR.LF. :
el Nit :

la Direccién de Despacho :
el teléfono :

Activar flete del documento :

Activar documento de origen

LR W WOE W

Activar Clasificacidn

|4 Serie Activa : 41000 M
& Entrada de Productos:  |Cédigo M|

Cargar y Grabar Operaciones

Permitir Cargar Pedidos en transito : B
Permitir Cargar Apartados en tiansito : r
Permitir Cargar Notas de Entrega en trénsito : [

! E vanzadoJ Politicas Perifericos] Restricciones I Formas de Pago | Impresién v Directorios | Configuracion de Teclas I
=
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Al estar activa la Politica Béasica # 22, “Autorizado a eliminar Facturas guardadas (pendientes)”, las podré visualizar
ademas de poder eliminar:

a2 Punto de Venta kamal

Operaciones Reportes  Sistema

Clientes Oy AReF1

Principal

/Transacciones Guardadas :

x Cancelar |

Cargar Guardar

Informacion de Facturas pendientes:

Informacion de Facturas Pendientes E]: O @
) A | =
Q L & L] ea X
Busqueda Detalle Cambiar Borrar Salir
Documento

Tipo
T T TR Y N4 | 3 chur

"A1000PENDIENTE | 00007 Mesa 3 00007 ' ctur.

Al estar inactiva el boton Borrar queda deshabilitado:

Informacion de Facturas Pendientes

4
Q | & | e >
Busqueda 2tafle Cambiar Salir

D;qumen!o || — [

Total Bruto

| Documento Clientes ersona Contacta Fecha de Emis| Mo. ltems

i‘ A1000PENDIENTE [ 00006-Mesa 2 00006 04/11/2004
A1000PENDIENTE [ 00007-Mesa 3 00007 04/11/2004

1.374.938,28 | Factur
2.500.000,00 | Factur

-t
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Politica Basica # 23, “Guardar los items de las transacciones para futuras consultas y reimpresion
(recomendado)”. Viene activada por defecto y es recomendado ya que si desea reimprimir una factura en la cual se
debe tener el detalle de la misma es decir que productos se facturaron. Al desactivarla no se podra reimprimir ningin

documento.
Politica Basica # 24, “Actualizar las estadisticas de los productos al momento de la transaccion”.

Politica Basica # 25, “Permitir elaborar el corte 6 cierre de caja con transacciones guardadas”. Al estar activa
el operador podra efectuar el cierre de la caja (Corte X) con transacciones guardadas, al esta inactiva no lo podra
hacer.

Advertencia

!

i Cierre de caja con transacciones pendientes no puede ser ejecutado.
.

Politica Basica # 26, “Activar los datos adicionales del cliente al momento de guardar una transaccion”. Nos
permite a la hora de guardar si es una cuenta nueva poder incluir esos datos. Se debe tener activado y definido
cuales datos adicionales se incluirdn: Descripcién del cliente, R.I.F, N.L.T, Direccibn de despacho, Numero de
Teléfono, Flete, Documento Origen y la Clasificacion:

Configuracion de Estacion

Entrada de Datos | 1 Configuraciéon Basica
Por Clientes : I Por Autorizados : Permitir cambiar de tumo al momento de |a apertura: v
Puede cernar y cortar caja sin clave de autorizacion I
Cliente por Defecto : || |@i . . o
Autorizar transacciones a crédito : o
Permitir modificaciones al momento de la transaccion : v Activar Foto del Cliente al inicio de la transaccicn : i2
Activar Foto del producto durante la seleccion : v
Depésito Defecto : [aMACEN |4 Maximo nimero de Items x Factura : D
Vendedor Defecto: (00001 |44 Serie Activa: 41000 M
B Entrada de Productos : Cédigo v i
Datos Adicionales para la elab de la fact ~Cargar y Grabar Operaciones
Modificar la Descripcién del Cliente : r
elBLF. - H Permitir Guardar Transacciones pendientes : v
el Nit : r Permitir Cargar Presupuestos en trénsito : v
la Direccién de Despacho : I . . o
" . Permitir Cargar Pedidos en transito : i
el teléfono : r
Activar flete del documento I Permitir Cargar Apartados en trénsito : -
Activar documento de origen r Permitir Cargar Notas de Entrega en trénsito I
Activar Clasificacidn B

vanzado | Politicas | Perifericos | Restricciones | Formas de Pago] Impresidn y Dileclorios] Configuracion de Teclas]

 Bésicos [}
—

www.consultoreswhb.com consultoreswhb@gmail.com Pag. 96



http://www.consultoreswhb.com.ve/
http://www.consultoreswhb.com.ve/

Manual de Usuario - a2 Punto de Venta
Version 1.52

Al estar activa y guardar una transaccion esta nos pedira esos datos indicados. Se debe revisar la Politica
Avanzada # 17.- "Activar cuentas pendientes al momento de guardar una operacién”, la cual complementa
esta opcion.

¢ Que utilidad se tiene cuando dicha politica basica # 26 se encuentra activa?:

Tascas o Restaurantes:
Al guardar una transaccion la primera vez: la aplicacion le indicara el siguiente mensaje “Seguro de Guardar esta
operacioén a una cuenta nueva”

Confirmar

Si la respuesta es si, entonces se le solicita los datos adicionales que se le indicaron previamente para este ejemplo
solo trabajaremos con la posibilidad de modificar el nombre 6 descripcion del cliente:

a2 Punto de Venta kamal 08/11/2004, 04:52 PM

Operaciones Reportes  Sistema

Descripcion : 1

Fecha de Yencimiento :|08/11/2004 ]

F3-Aceptar I x Fi0-Cancelar I

Al hacerlo una segunda vez, le presenta un pantalla para que se seleccione a que cuenta activa sera guardada si el
cliente ya tiene una cuenta abierta simplemente se selecciona y la transaccion se guardara de manera acumulativa
en dicha cuenta, ahora si esta es nueva, presione la opcion salir

Seleccion de cuentas activas

& = -
] Pab Salir
Descripcién R.LF.
00002 Mesa 1
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La cuenta es nueva y la denominaremos mesa 2, la aplicacién al oprimir la opcién salir le indicara que la cuenta es
nueva:

Confirmar

Indicamos Si:
Obsérvese que nos indica el nombre del cliente que seleccionamos al principio de la transaccion pero colocamos
Mesa 2:

a2 Punto de Venta kamal

.V.A(16%) 33.333,24

TOTAL 241.666,00

: Datos Adicionales

L
08/11/2004 7]

=N _ m _ ‘ [E] F3-sceptar [ $¢ Fo-Cancelar '

Visualicemos las transacciones guardadas:

Operaciones Reportes  Sistema

| Ctri+F10

Inventario

O, aner1 [Cantidad) Desciiento

Descripcion :

Fecha de Vencimiento :

a2 Punto de Venta kamal

Operaciones Reportes  Sistema

Ctri+F10

Tipo de Operacion a cargar

Transacciones en Trénsito : @ -

Transacciones Guardadas : (v

x Cancelar I

Reimprimir
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Transacciones guardadas:

Observe que habiendo colocado el nombre mesal y mesa2 nos sirvio para definir las cuentas:

Informacion de Facturas Pendientes

o &|

Busqueda Detalle Cambiar B Salir ‘

Documento Clientes Persona Contacto Fecha de Emis| No.ltems | Total Bruto 0
[ A1000PENDIENTE | 00002-Nathy 00002 Mesa 1 08/11/2004 1 583.332,76 | Factur
A1000PENDIENTE [ 00003-Samuel 00003 Mesa 2 08/11/2004 1 208.332,76 | Factur
Nombre Nombre la
del Cliente Cuenta al
Guardar

Agreguemos un consumo a la mesa 1, teniendo la posibilidad de seleccionar la cuenta que es la mesa en este caso:

Seleccion de cuentas activas

Descripién R.LF.

00002 Mesa 1

00003 Mesa 2

Una vez seleccionada la cuenta no indica el siguiente mensaje el cual nos permite verificar que lo estamos haciendo

en la mesa adecuada:
Confirmar @

9 Sequro de Guardar esta operacion a 00002 Mesa 1
) )

Al hacerlo se acumulan los cargos efectuados a la mesa 1, como lo podemos apreciar al consultar es decir cargar

las transacciones guardadas:

Informacion de Facturas Pendientes

oS |

Busqueda

&
O
LCambiar

-l

Salir

-0
A

Detalle

b 4
Borrar

[

‘ Documento 1a Contacto

£ ATO00PENDIENTE O
" A1000PENDIENTE

Total Bruta

002 Mesa 1
00003 Mesa 2
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Si observa en el botén detalle podemos visualizar los dos items cargados a la mesa 1:

Informacion de Facturas Pendientes

—~ 1 & a
Q oo [l e[ (x| -0
Busqueda | Detalle LCambiar Borrar Salir
] Detalle documento ]
‘ Documento Clientes 0 Fecha de Emis] No. ltems | Total Bruto
§.-"5.1IZID[IF'Ef-IDlEI'-lTE’ 00002-Nathy o 00002Mesal o 0BM1004 g
| ATO00PENDIENTE | 00003-Samuel 00003 Mesa 2 08/11/2004 1

Detalle de Documentos pendientes Mesa 1:

Detalle de Documento PENDIENTE

Inventaria Cantidad Precia Unitario Descuento Unitario Precio -

FOn000005- mpresora Ep L L
| 00000007-Licuadora 0 1

B
0,00

Observe los dos
consumos
cargados a la
mesa 1

Preliminar 6 Corte de cuenta: Esta posibilidad la obtenemos oprimiendo el botén indicado como Preliminar,

en donde la aplicacién nos imprime lo que podemos denominar corte de cuenta, que se estila en los restaurantes a
la hora del que el cliente solicite su cuenta:

a2 Punto de Venta kamal 2004, 05:47 PM

DOperaciones Heportes  Sistema

Ctrl+F6

B
-

Corte-X

Inventario

O, ansF1 [Cantidad ) Desciiento

00002 Nathy
Cantidad Precio 1
Descripci Cantidad | Total |
Impresora Epson Stylus 1 583.332.76
Licuadora Oster 1 208.332.76
Reimprimir
Total Lineas : 2
Total Items : 2,00
Precios
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Para el preliminar se puede definir un formato distinto a la factura, el cual sera utilizado a la hora de un corte de
cuenta con la finalidad de no usar el formato de factura, el cual debera ser disefiado en el médulo de sistema, opcidn

editor de formatos de impresion:

Configuracion de Estacion

1 Fiscal

p

iCorte de papel automatico :

Posee gaveta de dinero conectada a la impresora fiscal
Incluir descripcidn detallada de los items :
Activar archivo de monitoreo [Debug Fiscal)

Seleccione modelo de impresora fiscal :

TR <]

<Ninguna>

~Imp No Fiscal
Activar Cierre de Caja Resumido (40 Columnas) : v
Permitir cambiar de impresora al momento del corte o cierre ]

Tamafio de la Fuente para el corte Xy Z :

Préximo Comprobante Fiscal :

Toletancia Céntimos al Totalizar :

Serial Impresora Fiscal :

Préximo Reporte Z :

[ Puerto
" Seried, " SerieC

* SerieB " SerieD

Impresién de factura : |<N|NGUND> L.

Formato al Guardar :  [<NINGUND> vh

li Formato Imp. preliminar : |Faclura v. !l

Devoluciones de Yenta :I<N|NGUND> L.

Directorio Local del Punto de Venta :

[a2Cashy | %f

Directorio Local D atos a2 Administrativo

[~Activando archivos Locale:
Activar archivos locales para archivos de solo lectura

Editar archivos para archivos de solo lectura : 524

r

HE | %)

Directorio Local de Formatos de Impresidn : i

Configuracién de Teclas

Bésicos] Avanzado] Politicas] Pelifeticos] HeslriccionesJ Formas de Pago |l impresién v Directorios)
—
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Politica Basica # 27, “Permitir cambiar el precio de venta del producto (precio libre)”. Al estar activa le da la
posibilidad al operador de poder modificar el precio de venta por cualquier otro distintos a los definidos en la ficha de
producto, es importante y se debe tener el cuidado de revisar tanto las politicas como la configuracion que afectan a
los precios de venta.

Nota: Se disponen de varias politicas que afectan el manejo de los precios en el punto de venta que se
deben revisar con sumo cuidado:

Politica Basica # 27, “Permitir cambiar el precio de venta del producto (precio libre)”.

Politica Avanzada # 2.- “Activar el precio predeterminado de cada cliente”:

Politica Avanzada # 3.- “Permitir cambiar el precio de venta por defecto configurado”:

Politica Avanzada # 14.-“Bloquear productos por debajo del precio minimo: Politica basica 27”

Al estar activa la politica basica 27 en donde el operador tiene la posibilidad de poder indicar un precio distinto a los
que tiene el item definido en su ficha de inventario, pudiendo este ser inclusive por debajo del costo del mismo, para
estos casos en donde se permite al operador esta posibilidad, pero nunca por debajo del precio minimo el cual sera
el ultimo de los seis precios definidos en la ficha es decir, se debera activar la politica avanzada # 14 Bloquear
productos por debajo del precio minimo.

(T rcosdevena ]

- brecio 2

" Precio 3
" Precio 4 Precio
" Precio b Minimo

T Precio f————— V|

gceptal I %_C_ancelar I

Politica Basica # 28, “Desactivar carga acelerada de productos”. Al estar activa que por defecto viene con esa
condicion se despliega el info. de todas las transacciones guardadas, el no estarlo nos presenta la ultima transaccién
guardada.
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Politica Basica # 29, “Autorizado para salir del punto sin realizar un corte X”. Al estar activa el operador podra
salir del punto sin haber efectuado previamente el corte X, lo que recomendamos es que siempre a la hora de salir
se haga el corte, si el operador desea salir 6 ausentarse por cualquier motivo como por ejemplo ir al bafio, podra con
el boton Blogueo CTRL + F3 ausentarse ya que bloquea el punto, al volver le se requiere la clave, como lo indica la

figura:

Operaciones Reportes Sistema

Consulta Bloqueo

Clientes U\ Alt+F1

Caja Bloqueada. Clave requerida

Nombre usuario ;
% Clave: I l

Aceptar I x Cancelar |

Indique nombre del usuario KAMAL MAYLSEULSE | 09:47 am,
A =11

Principal

Devolucion

.
‘ %-'l ‘ %.-;.:’l

Al estar inactiva no podra salir del punto sin efectuar el corte X, si podra bloquearlo como se menciono anteriormente:

y La caja no puede ser cerrada con transacciones activas, guardadas o sin
haber realizado el cierre de caja.

Politica Basica # 30, “Mostrar una advertencia cuando el cédigo del producto no exista”. Al estar activa y el
operador indica un cddigo del item que no esta registrado en la base de datos del inventario, la aplicacién le
presentara el siguiente mensaje, “item no disponible, verifique la seleccién”, al estar inactiva y el item no existe
no indica el mensaje y regresa el cursor al inicio del campo Cadigo.

Advertencia

': Item no disponible, verifique la seleccidn,

www.consulta.com.ve Ingjorgecano@gmail.com Pag. 103



http://www.consulta.com.ve/
mailto:Ingjorgecano@gmail.com

Politica Basica # 31, “Permitir guardar operaciones cuando este activada la impresion linea a linea”.

Cuando el punto de venta trabaja con una impresora fiscal y esta se configura para trabajar con la capacidad de
imprimir linea a linea, a la hora de guardar se tiene un tratamiento especial con el comprobante fiscal (Factura), ya
que al guardarlo se cancela dicho comprobante, es decir que como imprime cada item seleccionado al guardarlo la
impresora fiscal cancela dicho comprobante fiscal, cuando se carga la transaccion este se imprimiré correctamente.
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Politicas Avanzadas:

Configuracion de Estacion @

V| 1 .- Permitir incluir una descripcion detallada del item.
2.-Activar en el punto de venta el precio predefinido para cada cliente.
v 3.- Permitir cambiar el precio de venta por defecto configurado.
v! 4 - Elaborar reporte de productos vendidos en el turno.
5.- Activar vendedor particular por ltem
| 6.- Poder cambiar de Clientes las transacciones Guardadas
| 7.- Poder crear clientes nuevos desde el punto de venta
| 8.- Activar modo protegido {los items son guardados a disco, impresion linea a linea desactivada)
| 9.- Permitir reimpresion de cualquier documento emitido en el punto
10.- Bloguear la busqueda de productos
I11.- Desactivar el uso de clave para modificar la cantidad
112 - Desactivar el uso de clave para anular operacion
13.- Bloguear operaciones con fecha fuera del periodo actual
|14~ Bloguear productos por debajo del precio minimo (Politica bésica 27 activada).
| 15.- Bloguear entrada de datos porteclado (Scanner serial activado).
| 16.- Permitir activar periodos anteriores al momento de hacer una devolucidn
117 - Activar cuentas pendientes al momento de guardar una operacion.

&= Imprimir

Politica Avanzada # 1.- “Permitir incluir una descripciéon detallada del item”: De esta manera al incluir un
producto en la ventana de facturacién se puede asociar al mismo una descripcion detallada para extender la misma.

a2 Punto de Venta kamal

Operaciones Reportes  Sistema

Detalle de : Impresora HP 970 CXi

Impresora HP 970 CXI

Linea 1 de Descripcion Detallada
Linea 2 de Descripcion Detallada
Linea 3 de Descripcion Detallada

Linea 4 de Descripcion Detallada
Linea 5 de Descripcidn Detallada
Linea E de Descripcion Detallada
Linea 7 de Descripcién Detallada

x Cancelar

Ca

Totalizar Precios Detalle SOTTWAY
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Politica Avanzada # 2.- “Activar el precio predeterminado de cada cliente”: El punto de venta por defecto
asume el precio que se le asigna a través de su propia configuracion, de esta manera el precio que se le asigna a
cada cliente a través del médulo administrativo no es tomado en cuenta. Activando esta nueva politica el sistema no
toma en cuenta el precio de su configuracion.

Politica Avanzada # 3.- “Permitir cambiar el precio de venta por defecto configurado”: Al estar activa esta
politica y oprimiendo el botén definido como Precio F11, permite seleccionar los precios (Precio 1.... Precio 6)
definidos en la ficha del item y cambiar el precio, dependiendo si solo definieron tres solo apareceran esos.

" a2 Punto de Venta kamal

Operaciones Reportes  Sistema

Ctri+F4 | Ctri+F6 | Ctrl+F10

o LV.A(16%) 0,00

Manejo | Corte-X Salir

Inventarion -\ Alt+F1  [Cantidad ) Descuento

00001 Kamal
Cantidad

Total Lineas : 0
Total Items : 0.00
Precios de Venta I

& Precio 1,
Precio 2
Precio 3

~
~
" Precio 4
&
~

Precio b
Precio 6

ﬁ_ilceplar I xgancelar|
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Politica Avanzada # 4.- “Elaborar reporte de productos vendidos”: Es posible imprimir un informe con los
productos que se Vendieron durante el turno (corte X) o durante el dia, por pantalla 6 impresora.

am ]

Operaciones | Reportes  Sistema
Arqueo de Caja (Pantalla)
Corte de Caja (X)

Ctri+F10

Reporte de productos vendidos

(+ Productos vendidos en el turho (¢ |mpresora
" Productos vendidos en el dia. " Pantalla
Ordenado Por :

*+ Cédigo " Descripcion

(&) Aceptar I € Cancelar

Productos Vendidos (Corte-X)

Fecha Inicio : 30/12/1899
Hora de Inicio : 12:00:00 a.m.

Tumo Activo

Usuario Activo : kamal

Equipo

Irv entario Descripcion Cantidad Descarga Monto Bruto Descuentos 1.V A(16%) Monto Neto

00000001 Nev era 12 pies 5 5 12.500.000,00 0,00 2.000.000,00 14.500.000,00

00000003 Impresora HP 970 CXi 5 5 £.250.000,00 0,00 1.000.000,00 7.250.000,00
10 10 18.750.000,00 0,00 3.000.000,00 21.750.000,00

Total ltems 2
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Politica Avanzada # 5.- “Activar vendedor particular por item”: Cuando se requiere el asignar un vendedor
particular para cada item de una factura, se debe tener esta politica activa.

a2 Curso a2 Punto de \

| Dperaciones Reportes  Sistema

Ctri+F6 | Ctrl+F10

@\ pry
-

T

Alt+F1 Cantidad Descuento Vendedores
=

Politica Avanzada # 6.- “Poder Cambiar de Clientes las transacciones Guardadas”: Nos permite cargar una
cuenta hacia otra cuenta, para los casos que se requiera, ejemplo en un restaurante, un cliente asume la cuenta de
otro cliente, el efecto que se tiene al efectuar el cambio es que se suman los montos quedando un total para la
factura 6 cuenta que se defina.

00000003

a2 P

a2 Curso

Operaciones Reportes  Sistema

Principal
I CIN
[ 3 ' =)
O o T
Devolucion Cantidad
I
Reimprimir

Tio de Operacion a cargar

Transacciones en Transito :

Transacciones Guardadas : o

3¢ Cancelar

i
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Informacion de Facturas pendientes:

Politica Avanzada # 6 Desactivada:

Informacion de Facturas Pendientes

£

®)

= Obsérvese que existen dos
‘C\ v (*é‘% ¢ & ". transacciones guardadas.
Bisqueda | Detale Borrar Salir ~
Documento ||
| Documento Clientes Persona Conta Fecha de Emis] No. ltems
A1000PENDIENTE | 00001-Kamal 00001 04/11/2004 2
A1000PENDIENTE | 00002-Nathy 00002 04/11/2004 1

Total Bruto

6.666.666,38
4.166.666,38

Tipo

Factur
Factur

Politica Avanzada # 6 Activada: Al estar activa nos presenta la opcion Cambiar.

Informacion de Facturas Pendientes

Qq ] & | <« -l
Busqueda Detalle Cambiar S Salir

 Documento |

Documento > Fecha de Emis] No. Items Total Bruto
AT000PENDIENTE [ 00001-Kamal 0000 04/11/2004 2 6.666.666,38 | Factur.
AT000PENDIENTE [ 00002-Nathy o0nooz2 04/11/2004 1 4.166.666,38 | Factur.

Cambio de Clientes:

___Informacion de Facturas Pendientes

Qf Ll ) Ll eg i
Busqueda Detalle Cambiar Salir

Documento I

| Documento Clientes

Persona Contacto Fecha de Emis|

| A1000PENDIENTE | 00001 Kamal

Mo. Items

Total Bru

04/11
A1000PENDIENTE  00002-Nathy 00002 (4.

Se debe indicar la cuenta de y

para que se cambiaran.
S —

Cambio de Clientes

|DUUD1 -04/11/2004

ara: |00002-04/11/2004

Aceptar I x Cancelar | ‘ Nueva Cuenta I
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Al efectuar el cambio el resultado es que cuenta 00002-Nathy asumié el monto registrado en la cuenta de 00001-
Kamal, como lo indica la figura.

Fecha de Emis| No. [tems Total Bruto

04/11/2004 3 10.833.332,76 | Factur

AT000PENDIENTE  (00002-Nathy

Ahora si se efectlian transacciones para un cliente que ya posea una cuenta guardada la aplicacion de manera
automatica la carga en la existente, no se crea una cuenta nueva ya que esta es para el mismo cliente.

Cambio de Cuenta hacia una Nueva: Silo que se desea es cambiar la cuenta hacia una nueva. Observe
gue existen tres cuentas guardadas 00004-Santiago, 00001-Kamal y 00003.

Informacion de Facturas Pendientes

< || A

LCambiar B Salir

Fecha de Emis| MNo. ltems | Total Bruto

| Documento Clientes

Bl A1000PENDIENTE | 00004-Santiago 00004 04/11/2004 5 16.243.993,14 | Factur

| AT000PENDIENTE | 00001-Kamal 0oon 04/11/2004 2 8.333.332,76 | Factur
AT000PENDIENTE | 00003-5amuel 00003 04/11/2004 1 1.250.000,00 | Factur

=

__Informacion de Facturas Pendientes.

Q| 4

Busqueda Detalle Cambiar

| Documenta

00004

‘ A1000PENDIENTE 0 ntiago 04/11 4
| ATODOPENDIENTE [ 00001-Kamal 00001 04/11/2004 2
AT000PENDIENTE | 00003-Samuel 00003 04/11/2004 1

Cambio de Clientes

De:  [D00D4-04/11/2004 h

Para : || | @'

Aceptar | 3¢ Cancelar | 5 Nueva Cuenta I
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2. Oprimimos la opcion Cuenta Nueva:

a JEE x | <A

Busqueda Detalle Cambiar Borrar Salir

C to B Contacto

AT000PENDIENTE 00004-S antiago 00004

AT000PENDIENTE | 00001-Kamal 00001 04/
A1000PENDIENTE | 00003-Samuel 00003

Cambio de Clientes

De: [00004-04/11/2004 |ay.

Para: [ &

| x LCancelar I ‘ Nueva Cuenta I

Al hacerlo se nos presenta la informacion de los clientes registrados en el archivo y seleccionamos el cliente que
asumira el cambio para este caso lo haremos hacia 00002-Nathy.

Informacion General

Buscar por : i Pglp | Fgbn | Salir | ’
Busqueda: | I
Descripcidn ’,Eff'_dj9°
Kamal 00001
Samuel 00003
Santiago 00004

;_,Jnfonnacién de Facturas Pendientes

oy o<é|[3:i

Busqueda Borrar Salir

&

Detalle

Lambiar

| 41000PENDIENTE qo 00004 0
A1000PENDIENTE | 00001-Kama 00001 04/11/2004
A1000PENDIENTE | 00003-Samuel 00003 04/11/2004

Cambio de Clientes

— N ]

De: [00004-04/11/2004 Iay.

Para:

%4

Aceptar | x Cancelar
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Obsérvese los montos antes de cambiar la cuenta hacia una nueva:
La cuenta que se pretende cambiar es la 00004-Santiago la cual posee un monto en su total bruto de 16.249.999,14

y la cuenta nueva 00002-Nathy. No presenta transacciones guardadas.
- [5]X]

7
| Informacidn de Facturas Pendientes

- |
WEYENE

3 5
Detalle b Bomar Salir

Cambiar

Busqueda

Total Bruto Tipo
iaqn 00004 004 5 16.243.999.14 Factur
04/11/2004 2 8.333.332,76 | Factur,

1.250.000,00 | Factur,

1a Contacto

| Documento

A1000PENDIENTE 00004-5 antia
| ATO0OPENDIENTE [ 00001-Kamal 00001
AT000PENDIENTE | 00003-Samuel 00003 04/11/2004 1

Veamos el resultado al hacerlo: La cuenta 00004-Santiago se cambio para 00002-Nathy, por un monto de

16.249.999,14.

Informacion de Facturas Pendientes

Q o | | A

v
Detalle LCambiar Borrar Salir

Busqueda

Total Bruto
16.249.999,14 | Factur

C ‘ersona Contacto echa de Emis] Mo. ltems

‘ Documento Clientes
A1000PENDIENTE 00002-Nathy 04/11/2004 5
AT000PENDIENTE | 00001-Kamal 00001 04/11/2004 2 8.333.332,76 | Factur
AT000PENDIENTE | 00003-Samuel 00003 04/11/2004 1 1.250.000,00 | Factur
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Politica Avanzada # 7.-“Poder crear clientes nuevos desde el punto de venta”.

Al estar activa y seleccionar el cliente con las teclas ALT + F1, podemos incluir un cliente nuevo.

a2 Curso

Operaciones Reportes  Sistema

Buscar por :
Busqueda
Descripcién | Cédigo
Kamal 000
Nathy 0ooo2
Samuel 00003
Santiago 00004

Al oprimir la opciébn denominada Nuevo se nos presenta la ficha de clientes en donde nos permitira ingresar un
nuevo cliente, sin necesidad de tener que salir del punto de venta.

*%.| ARCHIVO DE CLIENTES E] 1_— @

Archiva Detalle
€¢>X8aAETR << HLeE&L | A |
i ||
Descripcion : | I v Activo [~ Exento de Impuesto
Descripcidn [~ Contribuyente especial
il Tipo: |Conlribuyenle v I
Direccién : | I 1 1
Telefono : I I
Contacto : | I
Fax: | I
RIF: | I
E-Mail :
NIT | | * | |
Zona: |nc|r!e v ] Webste: | |
\ehdedors IM anabesz S J Fecha de Creacidn : | 2.
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Politica Avanzada # 8.-“Activar modo protegido (los items son guardados a disco, impresion linea a linea
desactivada”. Capacidad de operar en modo protegido de manera que si interrumpe el suministro de energia todos
los items que se incluyeron antes de la caida se restituyan automaticamente.

Politica Avanzada # 9.-“Permitir reimpresion de cualquier documento emitido en el punto”. La posibilidad de
reimprimir las transacciones procesadas en el punto. Ha diferencia de la politica basica # 8 que imprime la ultima
transaccion procesada en el punto, la numero 9 le permite seleccionar el la transaccion que desea reimprimir.

a2 F

a2 Curso

Operaciones  Reportes  Sistema

Clientes

Oy Alt+F1

Principal

Preliminar

R eimprimir

Observe, que al estar activa la politica # 9, se despliega la ventana denominada informacién de facturas 6 devoluciones
procesadas, dandole la posibilidad de seleccionar la transaccién a reimprimir. También nos da la opcién de poder
reimprimir transacciones del archivo de histéricos de operaciones.

Informacion de Factura= Dracesadas

Buisqueda

Documento |

Posibilidad de seleccionar

Facturas, Devoluciones,
procesadas 0 en transito.

| 00000001 00002-Nathy Nathy 20/10/2004 1 2.500.000,00 [ Factur
4100000000001 00001-Kamal Kamal 27/10/2004 1 5.000.000,00 | Factur
4100000000002 00002-Nathy Nathy 27/10/2004 1 12.500.000,00 | Factur
00000002 00001-Kamal Kamal 05/11/2004 1 291.663,30 | Factur
4100000000003 00001-Kamal Kamal 27/10/2004 1 1.250.000,00 | Factur
4100000000004 00001-Kamal Kamal 27/10/2004 1 1.250.000,00 | Factur
4100000000005 00002-Nathy Nathy 2741072004 1 1.250.000,00 | Factur
4100000000006 00002-Nathy Nathy 27/10/2004 1 1.250.000,00 | Factur
4100000000007 00001-Kamal Kamal 28/10/2004 1 1.250.000,00 | Factur
4100000000008 00001-Kamal Kamal 28/10/2004 1 1.250.000,00 | Factur
4100000000003 00001-Kamal Kamal 28/10/2004 1 1.250.000,00 | Factur
4100000000010 00001-Kamal Kamal 28/10/2004 1 1.250.000,00 | Factur
4100000000011 00001-Kamal Kamal 29/10/2004 1 1.250.000,00 | Factur
4100000000012 00001-Kamal Kamal 30/10/2004 1 12.500.000,00 | Factur
4100000000013 00002-Nathy Nathy 04/11/2004 5 16.249.939,14 | Factur
A100000000014 00001-Kamal Kamal 04/11/2004 2 8.333.332.76 | Factur
4100000000015 00003-Samuel Samuel 04/11/2004 1 1.250.000,00 | Factur
4100000000016 00003-S amuel Samuel 04/11/2004 1 208.332,76 | Factur
4100000000017 00002-Nathy Nathy 04/11/2004 1 208.332,76 | Factur
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Politica Avanzada # 10.-“Bloquear la busqueda de productos”.

Desactivada: Al oprimir las teclas ALT + F1 6 posicionando el cursor del Mouse sobre el icono identificado con una
lupa nos presenta la ventana de informacién de los items que conforman el inventario. Si posee un monitor Touch
Screen deberd hacer un toque en el icono.

a2

Curso a2 Punto de

Dperaciones Reportes  Sistema

Ctri+F10

N\ Al+F1  (iantidad Descuento Vendedores

2 N
& >
Buscar por : B Salir
Busqueda: || |
Descripcidn Cédigo Referencia Precio 1 Existencia
&an SUE noooooodg 00 .00
COMPUTADORA IBM PENTIUM 4 00000002 4.166.666,38 9
Impresora Epson Stylus 00000005 583.332,76 50
Impresora HP 970 Cxi 00000003 1.250.000,00 2
Licuadora Oster 00000007 208.332.76 25
Nevera 12 pies 000000M 2.500.000,00 7
Ventilador de Mesa Importado 00000006 208.332,76 50

Activada: Al estar activa el operador se vera obligado a capturar el codigo de barra del item, y si el punto de venta
tiene un scanner serial activado asi como la politica avanzada # 15.- “Bloquear entrada de datos por teclado
(Scanner serial activado), no podréa digitalizar con el teclado.

Obsérvese

activar la politica #
10, la opcién ALT +

F1 no esta
disponible.
N—

que al

_/

www.consulta.com.ve

a2 Punto de'

Operaciones Reportes  Sistema

Ctri+F10

Corte-X

Inventario Cantidad  Descuento Vendedores |
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Politica Avanzada # 11.-“Desactivar el uso de la clave para modificar la cantidad”.

Modificar Cantidad:

Manual de Usuario - a2 Punto de Venta

Version 1.52

Esta opcién que le permite al usuario modificar la cantidad de productos una vez

seleccionado el mismo, tiene una politica avanzada # 11, “Desactivar el uso de clave para modificar la cantidad”

Operaciones Reportes  Sistema

Clientes O,  Alt+F1

Principal

Reimprimir

Pr-e_l;ios Detalle

Para que esta politica avanzada funcione primero se hace necesario ingresar la clave de autorizacion del punto

como lo indica la figura:

www.consulta.com.ve

Precios y Cantidades x Defecto

Precio por Defecto Precio 1 v
Trabajar con céntimos v

Cantidad por defecto : 1

Repetir el dltimo producto facturado con la tecla enter : B

Clave Autorizacién Punto: |1|
Clave Configuracion del Punto : | I
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Al hacerlo y el operador desea modificar la cantidad se le requerira la autorizacién, indicandole que el Acceso es
Restringido, Ingrese Clave:

a2 Curso a2 Punto de Venta kamal

LV.A(16%) 2(
TOTAL 1.4

00001 Kam

Canti

Ingrese Clave - Acceso Restringido

C o
Clave de Autorizacion : [ i
L Aceptar l x Cancelar |

Devolucién

Politica Avanzada # 12.-“Desactivar el uso de clave para anular operacion”. Las instalaciones que utilizan el
botdn de preliminar para dar cortes de cuenta, una vez cargada la transaccién e impreso el preliminar, para poder
anular la operacién requerian de la clave del supervisor. Con esta politica lo que se busca es facilitar este tipo de
operacion.

Al estar activa el operador podra anular una operacién en curso es decir que no este totalizada, cuando esta inactiva
se le requerira un clave de autorizacién como lo indica la figura:

| a2 Curso a2 Punto de Venta kamal

Operaciones Reportes  Sistema

Inventario

O, &meF1 Cantidad  Descuento Vendedores

00002 Natt
Canti

Ingrese Clave - Acceso Restringido

Clave de Autorizacion : Ij

&ceplar ] x Cancelar |
i

Devolucion
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Politica Avanzada # 13.-“Bloquear operaciones con fecha fuera del periodo actual”. Hasta esta version la
fecha en el punto de venta era independiente a la fecha del periodo. Esta politica limita ahora la fecha de operacién
al periodo actual.

Politica Avanzada # 14.-“Bloquear productos por debajo del precio minimo: Politica basica 27” Al estar
activada el sistema permite la asignacion de precios libres para el punto de venta. A partir de esta version el precio
asignado puede estar limitado a ser mayor o igual al menor precio del producto.

Politica Avanzada # 15.-“Bloquear entrada de datos por teclado (Scanner serial activado)”. A partir de esta
version el sistema incorpora el uso del scanner serial. Cuando esta activo es posible indicarle al sistema que
bloguee el teclado; de esta manera se puede restringir la entrada de datos tGnicamente al scanner.

Politica Avanzada # 16.-“Permitir activar periodos anteriores al momento de una devoluciéon”: Con esta
politica se permite al usuario aunque haya realizado el cierre de periodo cargar una factura de que pertenezca a un
periodo distinto al actual, para hacer la devolucion de la misma.

Politica Avanzada # 17.- "Activar cuentas pendientes al momento de guardar una operaciéon” permite de una
manera sencilla mantener cuentas abiertas en el punto de venta y afiadirle productos rapidamente. Lo cual permite
el manejo de mesas es decir los clientes se convierten en mesas y cada uno de los cargos sera para una en
especifico, si esta tiene consumo los ira sumando.

Al momento de oprimir el boton de guardar (F7) el sistema despliega una ventana con todas las cuentas abiertas y el
usuario puede seleccionar una en particular o presionar ESC si desea aperturar una cuenta nueva.

;az Curso a2 Punto de Venta kamal

Operaciones Reportes  Sistema

. O
ot
J

Manejo

Consulta | Bloqueo

'Inventario

Oy  Alt+F1

Principal
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Seleccion de cuentas activas:

Seleccion de cuentas activas

Descripcidn R.LF.
00005-Mesa 1
00006-Mesa 2
00007-Mesa 3

Cuando se necesita cargar un consumo a una cuenta activa se selecciona dicha cuenta y la aplicacion le indicara las
mesas activas (Cliente) teniendo que seleccionar en cual se cargara dicho consumo, como lo indica la figura.

a2 Punto de Venta kamal

Ctrl+F10

Alt+F1

Devolucion

A la hora de cargar las transacciones pendientes para su totalizacion o corte de cuenta, la aplicacién nos presenta la
informacion de las cuentas activas:

Informacion de Facturas Pendientes

= { 73
| R .@

Busqueda | [Dietll Cambiar Borrar Sali
Documenta ||
Documento Clientes Fecha de Emis] Mo. Items | Total Bruto i
AT000PENDIENTE [ 00005-Mesa 1 00005 04/11/2004 2 791.665,52 | Factur
AT000PENDIENTE [ 00006-Mesa 2 00oos 04/11/2004 1 583.332,76 | Factur
A1000PENDIENTE [ 00007-Mesa 3 00007 04/11/2004 1 2.500.000,00 | Factur

Existiendo la posibilidad de cambiar una cuenta, es decir unir las cuentas de una mesa en otra:
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Corte de Cuenta:

Si desea efectuar un corte de cuenta para que el cliente revise su consumo y lo acepte, antes de totalizar esta

opcion se obtiene en el botdn preliminar:

a2 Curso a2 F

Clientes

Operaciones Reportes  Sistema

Oy Alt+F1

Principal

Cargar

Guardar

1 eimprimir

Teniendo que definir un formato de impresién diferente para este caso de una impresion preliminar ya que no debe

ser utilizado el denomina Factura, este es asignado en la opcién Formato Imp. Preliminar como lo indica la figura:

Configuracion de Estacion

Incluir descripcin detallada de los items :
Activar archivo de monitoreo ([Debug Fiscal)

Seleccione modelo de impresora fiscal :

<Ninguna>

Préximo Comprobante Fiscal :
Prézximo Reporte Z :
Toletancia Céntimos al Totalizar :

Serial Impresora Fiscal :

Editar archivos para archivos de solo lectura :

Puerto
" Serie & " SerieC
* SerieB " SerieD
Activando archivos Locales
Activar archivos locales para archivos de solo lectura |

B Editar ]

p Fiscal Imp No Fiscal
| N . .
3 5 : Activar Cierre de Caja Resumido (40 Columnas) : v
Posee gaveta de dinero conectada a la impresora fiscal v
Permitir cambiar de impresora al momento del corte o cierre §1

Tamafio de la Fuente para el cotte X y Z :

Formato Imp. preliminar : |Factura

<NINGUNO> -

[<NINGUND> |

Impresién de factura :

Formato al Guardar :

Devoluciones de Venta :I<N|NGUND> j

Directorio Local del Punto de Venta :

[s2Cashy | 1

Directorio Local Datos a2 Administrativo

| %]

Directorio Local de Formatos de Impresidn : ‘

Ba’sicos] Avanzado] Politicas] Perifelicosl F\estricciones] Formas de Pago

|
mpresion y Directorioff Configuracion de Teclas
R |

U
= /)
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Datos - Periféricos:

Configuracion de Estac

Gaveta de Dinero

" Puerto Serie &

[~ Abrir Gaveta con Ctilé

Manual de Usuario - a2 Punto de Venta
Version 1.52

ion

Visor
" Puerto Serie B

" Puerto Paralelo

‘ Scanner Seriales

" No Disponible
" Puerto Serie &

" Puerto Serie B
" Puerto Serie C

¢ No Disponible

Tipo de Visor :

" Puerto Serie &
" Puerto Serie C

" Puerto Serie B
" Puerto Serie D

|Standatd

Mensaje de Entrada Linea1:  [a2- BIENVENIDOS I
Mensaje de Entrada Linea 2: = Chlh ABIERT A .
Mensaje de SalidaLineal:  [*DISCULPE™ ]
Mensaje de SalidaLinea2:  [**CAJA CERRADA™ I

|

'J {:C:)} Configurar

N

(¢ No Disponible
" Puerto Serie &
" Puerta Serie B
" Puerto Serie C

" Puerto Serie D

‘Configuracion de Balanza

[3600 |

‘Eliquetas de Balanzas

R

Baudios :
Paridad
Bits Datos :
Bits Parada:

Bits de Lectura [inguiry)] : [

Bits de Inicializacidn : |2.f‘32
Bit de Finalizacién :

Basicos l Avanzado I Politig

www.consulta.com.ve

Digito Identificador :

]

L]
Cddigo v '

Desactivado « I

Longitud de la Medida : D
Decimales : D Aplicar redondeo: |

Longitud del cédigo (PLU) :
Cadigo de la Balanza :

Peso I Precio |

Digito verificador :

[~ Activar Etiquetas de Balanzas

' stliccionesl Formas de PagoJ Impresidn y Ditectoriosl Configuracién de Teclasl Otros I
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Antes de detallar cada uno de los periféricos, consideramos necesario hacer una breve
explicacion de los puertos seriales y como funcionan:

Considerada como una de los méas basicas conexiones externas a una computadora, el puerto serie ha sido una
parte integral de todas las computadoras por mas de 20 afios. A pesar de que muchos sistemas nuevos han
abandonado el puerto serie completamente y adoptado conexiones por USB, muchos periféricos, aun usan el puerto
serie. Pocas computadoras tienen mas de 2 puertos serie.

01 How Stuff Works

Esencialmente, los puertos serie proveen un conector estandar y un protocolo que le permite conectar dispositivos,
tales como: gaveta de dinero, scanner, balanzas etc., a su computadora.

Todos los sistemas operativos en uso hoy en dia suportan los puertos serie, por que estos puertos se han usado por
décadas. Los puertos paralelos son un invento més reciente y mas rapidos que los puertos serie. Los puertos USB
tienen solo algunos afios y en un futuro reemplazaran tanto a los serie como a los paralelos.

El término "serial" viene del hecho de que el puerto serie "serializa" los datos. Esto quiere decir que toma un byte de
datos y transmite los 8 bits del byte uno a la vez. La ventaja del puerto serie es que necesita Unicamente 1 solo
cable para transmitir los 8 bits (mientras que un puerto paralelo necesita 8). La desventaja es que dura 8 veces mas
para transmitir el dato que si tuviéramos 8 cables.

Antes de cada byte de informacion, el puerto serial manda un BIT de comienzo (start BIT), el cual es un BIT con
valor de 0. Después de cada byte de datos, este manda un BIT de parada (stop BIT) para indicar que el byte ha sido
completado. Algunas veces también se manda un BIT de paridad. Cuando se tiene conectada una balanza para que
esta capture el peso del item estos valores se deberan indicar como lo indica la figura:

Configuracion de Balanza

" No Disponible Baudios : ISBDD = .
 Brato Sera A Paridad : llmpar— v.
Bits Datos :
" Puerto Serie B
Bits Parada :

" Puerto Serie C Bits de Inicializacidn : |2f’32 .

" Puerto Serie D Bit de Finalizacidn :

Nota: Remitase al manual técnico de la balanza para obtener dicha informacién
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Los puertos serie, también llamados puertos de comunicaciéon (COM), son bi-direccionales. La comunicacion
bidireccional permite a cada dispositivo recibir datos, asi como también transmitirlos. Los dispositivos seriales usan
distintos pines para recibir y transmitir datos. Usando el mismo pin, limitaria la comunicacién a half-duplex, esto
quiere decir que la informaciéon solamente podria viajar en una direccion a la vez. Usando distintos pines, permite
que la comunicacion sea full-duplex, en la cual la informacién puede viajar en ambas direcciones al mismo tiempo.

Los puertos seriales dependen de un chip especial como controlador, el Universal Asynchronous
Receiver/Transmitter (UART), para funcionar correctamente. El UART toma la salida paralela del bus del sistema
de la computadora y lo transforma en forma serial, para transmitirse a través del puerto serie. Con la finalidad de que
funcione mas rapido, la mayoria de los chips UART tienen un buffer integrado que varia de 16 a 16kB de capacidad.
Este buffer permite almacenar datos que vienen del bus del sistema, mientras procesa los datos de salida (por el
puerto serie). Mientras la mayoria de los puertos serie tienen una velocidad de transferencia de 115Kbps (kilo bits
por segundo), los puertos seriales de alta velocidad tales como el Enhanced Serial Port (ESP) y el Super
Enhanced Serial Port (Super ESP), pueden alcanzar velocidades de transferencia de 460Kbps.
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Gaveta de Dinero: Si dispone de una Gaveta de dinero se debe indicar en que puerto estara conectado:

Cash Drawers

~Gaveta de Dinero
(¢ No Disponible " Puerto Serie B

" Puerto Serie & " Puerto Paralelo

[ Abrir Gaveta con Ctrl-4, Lbrir Gaveta

Para activar la apertura de la gaveta de forma manual debera activar la opcién, Abrir Gaveta con CTRL + A.
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3 5502605-0032
~Scanner Seriales

" No Disponible " Puerto Serie B
" Puerto Serie A " Puerto Serie C

Scanner Seriales:

Barcode Scanners

Para un mayor control sobre el proceso en el punto de venta se dispone de una politica avanzada que nos permite
bloguear la entrada de datos por el teclado obligando al operador a capturar todo por medio del scanner, para que
este activa es necesario que el scanner serial este instalado.

;onfiguracion de Estacion

Politicas == it — _

Avanzadas VI 1.- Permitir incluir una descripcidn detallada del item.
del Punto [ 12-Activaren el punto de venta el precio predefinido para cada cliente.
de Venta V! 3 .- Permitir cambiar el precio de venta por defecto configurado.

V| 4-Elaborar reporte de productos vendidos en el turno.

V| 5 .- Activar vendedor particular por ltem

L1 6.- Poder cambiar de Clientes las transacciones Guardadas

| 7.- Poder crear clientes nuevos desde el punto de venta

| §.- Activar modo protegido {los items son guardados a disco, impresion linea a linea desactivada)
| 9.- Permitir reimpresion de cualquier documento emitido en el punto

|10~ Bloguear la bisqueda de productos

1 11.- Desactivar el uso de clave para modificar la cantidad

| 12.- Desactivar el uso de clave para anular operacion

17171 7MN Kl

117

Nota: Existen scanner que van conectados en el teclado, estos no son seriales y si se dispone de
uno en la instalacién del hardware no debera activar la opcidon scanner serial, ya que esto le
traera inconvenientes.
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Configuracion de Balanza: Se hace necesario indicarle al punto de venta:
1. En que puerto estara conectada la balanza:
« Puerto Serie A.
* Puerto Serie B.
* Puerto Serie C.
* Puerto Seria D.

2. La configuracion del puerto para establecer una comunicacion entre la balanza y la Computadora, una vez
se establezca la conexidn la aplicacion lo que hace es capturar la informacién que esta envia y procesarla.

Configuracion de Balanza I

¢ No Disponible Baudios : |98E]U v'

b Nota: La Configuracién de la Balanza y
v

D Sara s g (I de los parametros, debe ser solicitada al
Bits Dats: _ “~~7 fabricante, en los manuales técnicos del
ts Datos - dispositivo encontrara los pardmetros de

" Puerto Serie B

Bits Parada : &nunlcacmn_
€ Puerto Serie C Bits de Inicializacion : |2/32 .

" Puerto Serie D Bit de Finalizacion :

Baudios:

[EEE

Paridad:
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Productos Pesados: Este es un paso previo cuando el punto de venta es instalado con una balanza esta
variable debe ser marcada para aquellos productos pesados. Asi como indicar que el item maneja existencias con
decimales, como lo indica la figura.

A =)

Archivo  Detalle
/,,,<%= PXLAWBEER | OBNHOLEFEWLNS | A

Ficha de | = |
Inventario j |
Cédigo : 00000005 -~ Comisiones Fijas:
Departamento : |Viveres v' Sujeto a comisién Fija [
Descripcién:  [Tomates | Monto comisién : 0,00 7]
i ILegumbles I | Activar Vendedor Fijo [
O ‘endedor Fijo : Pedro v I
Descripcion |
Detallada : = T — —:‘
Existencias con decimales v _
Activo v
Modelo: | || Fechacreacién: T |
Hrca I I Garantia : Meses

Peso: o]
= Capacidad o Contenido: (1,00
Moneda : Bolivares - I

Paso a Paso Producto Pesado (Utiliza Balanza):
1. Ejecutar el médulo a2 Sistema.
2. Configuracion de usuarios.
3. Seleccionar un usuario.
4. Seleccionar la etiqueta denominada Mend.

Configuracion de Usuarios

Archivos Péginas

:‘ Usuarios : | —'I

Nombre :
[~ Permisos | [ Formas Disponibles
Acceso alos Usuarios v Departamentos Tarjetas -
Acceso Administrativo v Inventaio & Zonas ~
Depdsitos L Vendedores (7
Proveedores & Bancos &5
Clientes K Conceptos
Autorizados & Beneficiaios
{@; Configurar Menu Administrativo |

Basico I Avanzado

eslliccionesl F'oll'ticasl Impresiénl Directorios]
iﬁdique nombre del usuano i[E jheg [EDITAR
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5. Dentro de las formas disponibles seleccionar la indicada como Inventario.
6. Oprimir el botén Configurar, como lo indica la figura:

«| Configuracion de Usuarios

Archivos Péginas l
XD F-UI- =8 F=iE | |
| Usuarios l al
Nombre :
~Permisos i Formas Disponibles
Acceso alos Usuarios v Departamentos Tarjetas «
Acceso Administrativo v [Fiventaiio & s ~
Depésitos G Vendedores
Proveedores & Bancos -
Clientes & Conceptos
Autorizados « Beneficiarios
@} Configurar Menu Administrativo I
Weshiccionesl Polfticas] Impresiénl Diteclorios]
I_r;aique nombre derus | 3Rea. [EDITAR I

7. Ubicar en la paleta de recursos del usuario, en la opcion campos disponibles, la variable denomina Utiliza
Balanza:

A | |

| Cadigo: | =
ITINH o1 Pered Fe P o VST EYoF eV Foted PP Prev el vl vV e vt vl et vl ol e A Toeed Py ol P Eroel el bt P
Cédigo : [ i~ Comisiones Fijas
Departamento : | | v' | Sujeto a comision Fila | :
Descripeion: [ i | Monto comisién: B || Recursos de ario
| Activar Vendedor Fijo [~ | W“

Categoria : [ | ‘ ||
Descripcion | Vendedor Fijo: | M | || Utiliza Balanza
Detallada - L 1 |Fecha creacién A g
| Foto 2
Existencias con decimales i Garantia " g
3 | | Impresora Predeterminada e
Activo v Incremento Precio g
: 5 Maneja seriales
Modelo: | || Fechs creacién: I: M al o
Marca: . Modelo
2 | I Garantia : Meses Moneda

Monto comisidn

Peso: Kars. Peso Afecta costo
Unidad : [:I Peso del producto
- s Publicar Internet
Moncda: I:;I Capacidad o Contenido: (1,00 Bferarcia | |
Sujeto a comisidn

Unidad

il

[

i
sajquods]q sodwe
|eiauas)

endedor Fijo

sapepaldold

Z-Especial &fecta Venta 1
.| |Z-Especial Afecta Venta 2
Snfid ecta Yenta 3 <

...... et A eite A s
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8. Seleccionar la variable y arrastrar hacia la forma de inventario:

3 EEE

e =
A \ ‘
| Cadigo : | ~]
Fat et kit EeoT i el bvvs vt beend e bl v e et o el Eoeid el ol Pedd gt befid el Lo Ve b
Departamento : | ] Sujeto a comisién Fija [~
Descripcidn: | J | Monto comisién
Bt l I Activar Yendedor Fijo [~
Deseriticn Wendedor Fijo : | | j X
Detallada : -
Existencias con decimales r ™
Activo v
Modelo: | || Fecha creacién: [ =i
Harcs. l I Garantia : D Meses
Capacidad o Contenido: (1,00
Moneda : | j ¥
3- U!iliza_BaTanza H -
- n n
bnf
Imagen [
rec

BEER
|[Utiza Balarea ¥

| [y

Alineacion
Altura

“Ancho

Borde Superior
-~ Color

Editable
“Fuente

| zquierdo
“Marcado
“Mensaje
““Mostrar mensaje
“Orden de entrad
~Titulo

“Titulo Ayuda

uglBjIasald

leiauag
Biuods]Q sodwe D

LL sapepaldold

9. Dentro de las propiedades seleccionar el Orden de Entrada, el cual para este caso podria ser 12, siendo la
ultima variable de la forma, asi cuando el usuario se mueva con la tecla de tabulacion la entrada sera la
indicada, este paso es muy importante ya que el primer campo que es solicitado en esta forma de inventario
es el cadigo siendo el orden de entrada el 1, departamento el 2, descripcion el 3 y asi sucesivamente. Una
vez indicado este se debe oprimir el botén indicado con una mano para que el cambio sea aceptado.

www.consulta.com.ve

liPlantillaDeD atos

Activar Vendedor Fijo
Activo

Capacidad o Contenido
Categoria

Cddigo

Departamenta =
Descripcién

Descripcién Detallada

Etiquetas de cddigo de barra

Existencias con decimales =
Fecha creacidn

Foto

Garantia

Impresora Predeterminada
Incremento Precio
Maneja seriales

Marca

Modelo

Moneda

Monto comisién

Peso Afecta costo

o T P Wy 1

23

uoloBjuasald

sajgquodsiq sodwed

l sapepaidold [ |eiauas

%
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10. Para Finalizar se debe indicar si es una forma general es decir igual para todos los usuarios 6 particular
siendo Unica para este usuario y luego oprimir el boto aceptar.

Guardar como :

ugiorjuasald

" Forma General
(igual para todos los usuario)

l

& Forma Particular

[Unica para este usuario)

|leiaua s
sajquods)q sodwe

[

sapepaidold

Aceptar l x Cancelar I
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Manejo de Etiquetas impresas por Balanzas: Existen balanzas en el mercado que elaboran unas
etiquetas de codigo de barra que incorporan el cédigo del producto 6 PLU + el peso del producto 6 el precio, de esta
manera en una sola lectura la aplicacion captura los dos datos (cédigo y cantidad) de una vez. Para implementar
esto es necesario activarlo a través de la configuracion del punto de venta.

Donde:

Digito identificador: Generalmente las balanzas imprimen el cédigo del producto con uno 6 varios digitos que los
preceden. En este campo debe indicarse el numero de digitos que conforman el identificador. Con el la aplicacion
podra determinar si la etiqueta maneja el peso 6 el precio.

Ejemplo: 200005400240. EI 2 corresponde al digito identificador y su longitud es de 1.

Longitud del cédigo (PLU): Corresponde al codigo del producto y en el ejemplo anterior seria: 000054, indicando
para este caso como longitud el valor 6.

Cédigo de la Balanza: Pudiendo manejar tanto el cddigo del item como la referencia para este caso se utilizo el
cédigo.

Tipo de Medida: Las balanzas pueden configurarse para la impresion del peso del producto 6 precio.

—Etiquetas de Balanzas —Etiquetas de Balanzas
Digito Identificador : D Digito |dentificador : D
Longitud del cédiga (PLU) : D Longitud del cédiga (PLU) : D
Cédigo de la Balanza : |C6digo v . Cédigo de la Balanza ; -

Precio I Peso m

Digito verificador : |Desactivado v. Diaito verificador : |Desactivado v.
Longitud de la Medida : D Longitud de la Medida : D

Decimales : D Splicar redondeo: [~ Decimales D Precio Incluye Impuesto [

|~ Activar Etiquetas de Balanzas . |~ Activar Etiquetas de Balanzas
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Digito Verificador: Pudiendo indicar cuando es peso 6 precio el digito que lo identifica.

Desactivadoiig

Desactivado S

Longitud de la Medida: Corresponde al niumero de digitos que conforman el peso o precio del producto. En el
ejemplo donde el codigo definido es 200005400240 seria: 5 (000240) que corresponde al peso.

Numero de Decimales: Numero de decimales que representan la medida. En el ejemplo 200005400240 los
decimales que representa son 3 que en el caso de un producto pesado arrojaria 0.240.

Activar etiquetas de balanzas: Si desea manejar etiquetas de emitidas por una balanza se deberd activar esta
opcion.
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Yisor
¢ Mo Disponible " Puerto Serie & " Puerto Serie B
" Puerto Serie C " Puerto Serie D

Mensaje de Entrada Linea 1 : la2 - BIENVENIDOS I

Mensaje de Entrada Linea 2: |"*""C.6JA ABIERT&x== .
Mensaje de Salida Linea 1 : |""D ISCULPE = I

Mensaje de Salida Linea2:  [**CAJA CERRADA™ !

Tipo de Yisor : lStandard v ' 405 Configuran

Tipos de Visor (Configuracion): Se tienen dos posibilidades de configuracion si este es un visor estandar solo
deberd indicar el puerto donde sera conectado asi como todos los mensajes que desea que este muestre, sino lo es
este requerira indicarle: nimero de columnas, inicializacion y el prefijo de impresion, estos valores son
proporcionados por el fabricante del mismo.

Tipo de Visor : [Fequiere Configuracicriig

1’ Configurar

Standard

Requiere Confiquracion
B s ' - i L .. L .. i I D H: -

Configuracion Yisor

Nimero de Columnas: |1 %

Inicializacion (Reset) : | I
Prefijo Impresidn : | I

Aceptar |
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Teclado Digital (Monitores Touch Screen): Cuando se dispone de monitores Touch Screen, y se tiene la
necesidad de ingresar datos a un campo alfanumérico, se dispone de un teclado a2.

Dando un toque en la pantalla donde desea ingresar el campo el teclado se activara.

Se copia el archivo a2DlITeclado.dll en el directorio de instalacion del a2 Punto de Ventas. Este archivo se
encuentra ubicado en el directorio a2Teclado del punto de ventas.

Muestra un teclado como el de la figura, el cual se activa al momento de solicitar datos alfanuméricos, tales
como los datos adicionales del cliente al momento de totalizar la factura.

Simb. Especiales
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Comodines de Busqueda: Al activarse las ventanas de busquedas (clientes y productos) es posible
incorporar ciertos comodines que facilitan las operaciones, estos son: asterisco, coma y doble coma.

Buscar por : Pgllp | PgDn | Salir |
|
Descipeien | Cédigo | Refeencia | Peciol | Esstencia |
DYD Pa 0000 0
Ejemplos:

1.-Barbie*: Encuentra todos los registros que contengan la palabra Barbie.
2.-Barbie, Matel*: Encuentra todos los registros que contengan la palabra Barbie o Matel. 3.-
Barbie,,Matel*: Encuentra todos los registros que contengan la palabra Barbie y Matel.

Nota: La bisqueda con el comodin se hace en todos los campos de un registro no solo en la
descripcion del mismo. De manera que si existe un producto marca Matel el mismo sera
ubicado de forma automética.
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Datos - Restricciones: Posibilidad de definir restricciones, utilidad que nos permite controlar por ejemplo: que
departamentos no se pueden facturar en el punto, ejemplo licores, al incluir este departamento el operador no podra
efectuar transacciones con items que lo conforman, igual podemos hacerlo con algun producto en especifico, para
los casos que se definan cajas para facturarlos de forma independiente, ejemplo los productos que conforman el
departamento medicinas solo se podran facturar en la caja de farmacia, veamos como funciona:

Configuracion de Estacion

IlDeDallamemOS I Productosl Clien!esl Autorizadosl Productos para Adultosl
odigo Uescrpeion

Seleccione :

i | W |

Formas de F'ago] Impresién y Directorios ] Configuracién de Teclas ]

I |

Bésicosl Avanzado] Poh’licas] Perifericos
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Restricciones para los Departamentos: El proceso es muy sencillo solo debe seleccionar el departamento
al cual el operador no podra efectuar transacciones en el punto 6 caja que se esta configurando y luego incluir como

lo muestra la figura:

Depaitamentos | roductosl Clientesl Autorizadosl Productos para Adullos]
Cadigo Descripcidn

00004 Medicinas

Seleccione :
[oooo7 [#:h
‘ Incluir hﬁ Borrar |

Restricciones para los Productos:

Configuracion de Estacion E

Departamentos | Productos Tjientes I Autorizados I Productos para Adultos |
Cédigo Descripcidn Cantidad
00000008 Ogastro 18,00
; : 1
Seleccione : Cantidad
| %[ j
& Inctui | il Borrar |
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Restricciones para los Clientes:

Departamentosl Producto: L' utorizados | Productos para Adultosl

Cadigo Descripcion
00003 Samuel
Seleccione : 1
| %4
B [neluir | @ Borrar |
Restricciones para los Autorizados:
Departamentos I F’roductosl Clientes Productos para Adultos
Cédigo Descripcidn
541451441 Jesus Benito
; 1
Seleccione :
%]
& Lnclui I il Borrar |
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Restricciones de Productos para Adultos:

Depar!amentosl Productosl Clien!esl Autorizado
Cédigo Descripcidn Mayor de ([Edad)
00000014 Belmont Pequena 18
Seleccione : Mayor de ([Edad) E
I @. l1 8 ' Activar edad para los clientes [V
ﬁ nciulr ] il Borrar |

Veamos como funciona:

Obsérvese que el Departamento medicinas ha sido restringido para este punto:

Departamentos roductosl Elienlesl Autorizados] Productos paraAduItosI

Cédigo Descripcidn
00004 Medicinas -

Al tratar de efectuar una transaccion con algin producto que conforme este departamento la aplicacién le indicara el
siguiente mensaje “Inventario restringido”, como lo indica la figura:

t a2 Curso

Operaciones Reportes  Sistema

Descuento Vendedore

oovo1

idn
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Al hacerlo con un cliente al cual hemos definido que no se le efectuaran transacciones, la aplicacién le indicaréa el
siguiente mensaje “Transaccion no disponible para Samuel”:

a2 Punto de Venta kams

Operaciones Reportes  Sistema

Clientes Oy Al+F1
00003

Principal
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Datos - Formas de Pago: Posibilidad de definir la forma de pagos.

Configuracion de Estacion @

. Formas de Pago No Monetarias

~Fomas de Pago Disponibles

v Descripcion : |I3esla Ticket .
Cheque : v  Minimo: Descripcion : |Puntos I
Tarieta Débito : ¥ Minimo:  [0,00 Descripeién : [ i
Tarjeta Crédito : v  Minimo:
:'Maneio aél .Vuelto’

CINCUENTA MIL 50.000,00 UNO 1.00 &ximo vuelto a permitir ; 19.993,00

VEINTE MIL 20.000,00 0,50 CENTIMOS 0,50

DIEZ MIL 10.000,00 0.25 CENTIMO 0.25 Activar Vuelto en las operaciones en efectiva: v

EHEHkHD 20000 0.0 Permitir vuelto en pagos que no sean efectivo: [~

D05 MIL 2.000,00 0,00 Eee e '

MIE 1.000.0 0.0 Activar desglose de monedas enel Cotte [X): [

QUINIENTOS 500,00

CIEN 100,00

CINCUENTA 50,00

VEINTE 20,00

DIEZ 10,00

CINCO 5,00

Bésicos] Avanzado] Poll’!icas] Pelifelicos] Restricciones|l Formas de Pago | Impresicn y Directorios] Configuracién de Teclasl Otros ]
- —_—)
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Totalizar transaccioén — Forma de Pago disponibles:

a2 Punto de Venta kamal

Operaciones Reportes  Sistema

Cirl+F10

Iiventario -, an-F1  [Cantidad

Forma de Pago
Descuento :

Total a Pagar : [£70.000.00
Monto Pago :  [870.000,00

2, F2-Efectivo

{ \\ F3-Cheque

@\ | =~ —| F4-TDébito

N

N oA BT -
Devolucién —~ » F5-T.Crédito
% ,' % '

Total Cancelado 0.00
F3-Aceptar | Fi2-Crédito l € Fro-Cancelar | Fil-Detalle

Total Lineas : 1
Total Items : 1.00

D
Precios Detalle

www.a2.com.ve

Se disponen de formas de pagos en Efectivo, Cheque, Tarjeta de Débito y Tarjeta de Crédito, asi como la posibilidad
de definir las denominadas no monetarias tales como Sodexopass o Cesta Ticket.

Fomas de Pago Disponibles
v Posibilidad de indicar el
monto minimo permitido
Cheque : v Minimo: 0,00 gﬁra le?:q lj:easncel_ﬁglgneg
Tarjeta Débito : v Minimo: |U,UEI i \TDC' S
Tarjeta Crédito : v Minimo: 0,00

Al indicar un monto de minimo para los cheques y tratar de efectuar una transaccién por debajo de este monto la
aplicacion le indicara el siguiente mensaje “El monto minimo permitido es de: 20.000”, como lo indica la figura:

} El monto minimo permitido es de : 20.000,00

'
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Formas de Pago no Monetarias: Hoy en dia es una forma de pago muy usada por las empresas ya que
estas representan una opcion de mejorar a los empleados pero no generan pasivos laborales, lo que hace necesario
el control de los mismos para efectos de cuadre de caja en los puntos de ventas:

Formas de Pago No Monetarias Forma de Pago

e : Descuento :
Descripcidn : |Cesta Ticket I I W, F2Erectivo
Total a Pagar : [870.000,00
0 NS Fach . pmmom |
Descripcion : [Sodexopass I = =d' | Monto Pago: [870.000.00

—» F4-TDébito

Descripcion : | I =% F5-T.Crédito

g F6-Cesta Ticket

\-{ F7-Sodexopass

Total Cancelado 0.00
F9-Aceptar | Fi2-Crédito | € Fro-cancelar | Fil-Detalle

Al activarlas el operador 6 cajero al momento del corte x 6 cierre de caja podra indicar los montos que posee en
estos documentos de pagos:

Corte de Caja.

CINCUENTA MIL
VEINTE MIL
DIEZ MIL
CINCO MIL
DOS MIL

MIL
QUINIENTOS
CIEN
CINCUENTA
VEINTE

DIEZ

CINCO

UNO

0.50 CENTIMOS
0.25 CENTIMO

[MONTO CHEQUES [0.00
[MONTO TDEBITO [0.00
[MONTO T.CREDITO]0.00
CESTA TICKET 000
SODEXOPASS 000

[=] =) if=1 [f=1 [f=1] [f=] =1 =1 F=1] [f=) [f=] I{=] =1 =1 [ =5

Total Cierre
e Aceptar
General : 0.00 i

Efectivo : 0.00 &y Borar

Incluir montos en Bolivares x Cancelar
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Manejo del Vuelto:

Manejo del Yuelto

CINCUENTA MIL 50.000,00 UND 1,00 Mximo vuelto a permitir -
VEINTE MIL 20.000,00 0,50 CENTIMOS 0,50

DIEZ MIL 10.000,00 0.25 CENTIMO 025 Activar Vuelto en las operaciones en efectiva: v
CINCO MIL 5.000,00 0,00 v .

DS MIL 500000 0.00 Permitir vuelto en pagos que no sean efectiva: [
MIL 1.000.00 0.00 Activar desglose de monedas enel Corte [X): v
QUINIENTOS 500,00

CIEN 100,00

CINCUENTA 50,00

VEINTE 20,00

DIEZ 10,00

CINCO 5,00

Para que la aplicacion maneje e indique el vuelto al operador se debera activar la opcién “Activar Vuelto en las
operaciones en efectivo”:

Veamos como funciona:
Monto a Pagar: 6.960 y el cliente entrega al cajero 10.000 en efectivo como lo indica la figura:

Forma de Pago

Descuento : 0.00 I
& F2-Efectivo
| e Total a Pagar : |6.360.00

(N Fathee | pontg Pago : [10.000.00 € |

—~3 F4-T.Déhito

=9 F5-T.Crédito

H FE-Cesta Ticket

H F7-Sodexopass

Total Cancelado : 10.000.00

Fi-Aceptar | [B@ Fiz-Crédito | I Fio-Cancelar | Fil-Detalle

Al oprimir la opcién denomina F9-Aceptar le indicara el vuelto:

LV.A(16%) 0,00

Vuelto : 3.040,00
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Si se desea establecer que los operadores no puedan manejar vueltos en pago que no sean efectivos se debera
activar la opcion:

Manejo del Yuelto

CINCUENTA MIL 50.000,00 UND 1,00 Maximo vuelto a permitir
VEINTE MIL 20.000,00 0,50 CENTIMOS 0,50

DIEZ MIL 10.000,00 0.25 CENTIMO 0.25 Activar Vuelto en las operaciones en efectivo: v
DOS MIL 2.000,00 0,00

MIL 1.000.00 0.00 Activar desglose de monedas enel Corte (X]: v
QUINIENTOS 500,00

CIEN 100,00

CINCUENTA 50,00

WVEINTE 20,00

DIEZ 10,00

CINCO 5,00

Al hacerlo el operador no podra efectuar vueltos en pagos que no sean en efectivo. Ejemplo el cliente posee una
transaccion que el monto a pagar es de 21.170, y este lo desea efectuar con la emisién de un cheque por un monto
de 30.000, con la finalidad que el cajero le entregue un vuelto, para poder obtener un efectivo por la diferencia.

Forma de Pago

Descuento : |U.UU I
R, F2-Efectivo
21.170,00
I (N F3-Cheque Monto Pago: [AREDN
~ 3 F4-T Débito Banco : |Banco Confederado LI

=9 Fsrcrédte | No. Cheque:

Detalle :

|

H FB-Cesta Ticket

k—’[ F7-Sodexopass

Total Cancelado 0.00
F3-Aceptar | Fi2-Crédito I I Fio-cancelar | Fil-Detalle
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R, F2Efectivo

| \‘\ F3-Cheque

— 3 F4-TDébito

— » F5-TCrédito

y{ F6-Cesta Ticket

};-}{[' F7-Sodexopass

F9-Aceptar

| Fi2-Crédito

Version 1.52

Forma de Pago

Descuento : |0.UU I
Monto Pago :  [30.000.00 @ ]
Banco : |Corp Banca -
No. Cheque : |454?444 I
Detalle : :

Total Cancelado : 30.000.00
| 3L Fr0-Cancelar | Fil-Detalle

Al hacerlo y oprimir la opcion F9-Aceptar, la aplicacién le indicara el siguiente mensaje “El monto no efectivo

supera el monto total”

Advertencia

!

} El Monto no efectivo supera el monto total

Maximo Vuelto a permitir: Nos permite controlar que los operadores puedan entregar vueltos superiores al

indicado en esta opcién:

Activar Vuelto en las operaciones en efectivo ;

Permitir vuelto en pagos que no sean efectiva:

Activar desglose de monedas enel Corte (X]: v

Manejo del Yuelto

CINCUENTA MIL 50.000,00 UND 1.00
VEINTE MIL 20.000,00 0,50 CENTIMOS 0,50
DIEZ MIL 10.000,00 0,25 CENTIMO 0,25
CINCO MIL 5.000,00 0,00
DOS MIL 2.000,00 0,00
MIL 1.000,00 0,00
QUINIENTOS 500,00

CIEN 100,00

CINCUENTA 50,00

VEINTE 20,00

DIEZ 10,00

CINCO 5,00

Mazimo vuelto a permxtu 9 999,00 |
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Forma de Pago

| W, F2-Efectivo

( N, F3-Chegue

~ 3 F4-TDébita

— » F5-T.Crédito

H— FB-Cesta Ticket

\_"[ F7-Sodexopass

| PR riz-ceédito

Descuento :

Monto Pago :

|U,DU I
21.170,00

000000 QU

Total Cancelado : 50.000,00

| 9L Fio-Cancelar l Fil-Detalle

Observe que el monto de la transaccion es de 21.170 en efectivo, cuando el maximo vuelto a permitir es de 19.999
la aplicacion le indica el siguiente mensaje “El monto del pago supera el maximo permitido”

'f El monto del pago supera el maximo permitido.

Activar el desglose de moneda en el corte X:

Manejo del Yuelto

CINCUENTA MIL 50.000,00 UND 1.00
VEINTE MIL 20.000,00 0,50 CENTIMOS 0,50
DIEZ MIL 10.000,00 0,25 CENTIMO 0,25
CINCO MIL 5.000,00 0,00
DOS MIL 2.000,00 0,00
MIL 1.000,00 0,00
QUINIENTOS 500,00

CIEN 100,00

CINCUENTA 50,00

VEINTE 20,00

DIEZ 10,00

CINCO 5,00

Maximo vuelto a permitir ;

19.999,00

Activar Vuelto en las operaciones en efectivo: v

Permitir vuelto en pagos que no sean efectiva: [

Activar desglose de monedas enel Corte (X]: v

www.consulta.com.ve

Ingjorgecano@gmail.com

Pag.

147


http://www.consulta.com.ve/
mailto:Ingjorgecano@gmail.com

Al estar desactivada el corte x 4 cierre de caja el operador indica solo el monto total en efectivo, como lo indica la

figura:

EFECTIVO :
MONTO CHEQUES (0,00
MONTO T.DEBITO (0,00
MONTO T.CREDITO|0,00
CESTA TICKET 0,00
SODEXOPASS 0,00

Total Cierre %
« l¢
General : 0.00 isaiiad
& Borar

€ Cancelar

Al estar activa:

Corte de Caja.

CINCUENTA MIL
VEINTE MIL
DIEZ MIL
CINCO MIL
DOS MIL

MIL
QUINIENTOS
CIEN
CINCUENTA
VEINTE

DIEZ

CINCO

UNO

0.50 CENTIMOS
0.25 CENTIMO

MONTO CHEQUES |0,00
MONTO T_DEBITO 0,00
MONTO T.CREDITO 0,00
CESTA TICKET 0,00

ﬁ SODEXOPASS 0,00

HEEREEEEEEEEEEEEE

Total Cierre
=) Acept.
General : 0.00

Efectivo : 0,00 & Borar

Incluir montos en Balivares € Cancelar
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Datos - Impresion y Directorios:

Configuracion de Estacion

“Imp Fiscal
iCorte de papel automatico ::

Incluir descripcién detallada de los items :

Activar archivo de monitoreo [Debug Fiscal)

Seleccione modelo de impresora fiscal :
|<Ninguna> - i

Posee gaveta de dinero conectada a la impresora fiscal

Activar la impresidn standard al ejecutar un preliminar

Activar la impresién standard al guardar un documento

&G4 Configurar cheque

Sl B ]

Préximo Comprobante Fiscal :
Préximo Reporte Z -
Toletancia Céntimos al Totalizar :

Serial Impresora Fiscal :

~Imp No Fiscal

Activar Cierre de Caja Resumido (40 Columnas) : v
Permitir cambiar de impresora al momento del corte o cierre g
Tamafio de la Fuente para el cote Xy Z: 8 5
Tipo de Fuente (Corte X/Z) : ] L“
Formato Imp. preliminar : lFactwa Li
Impresién de factura :  [<NINGUND> :. |
Formato al Guardar : I<N|NGUNU> vj
Devoluciones de Yenta :|<N|NGUNU> j

Directorio Local del Punto de Venta :

Puerto—
" Serie A " SerieC
@ SerieB " SerieD

~Activando archivos Locales

Activar archivos locales para archivos de solo lectura

Editar archivos para archivos de solo lectura : =4

-

IC:\aZM anagerhaZCash'

Directorio Local D atos a2 Administrativo

Ia2L0caI\ i @]

Directorio Local de Formatos de Impresicn : '
Directorio para Guardar operaciones (Facturas) : i

Ba’sicosl Avanzado] Politicasl Perifericos] Restriccionesl Formas de Pag& Impresidn y Directorios iBonﬁgwaCic’m de Teclasl Otros I
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Impresora Fiscal: a2 Softway C.A. ha sido homologada por la prestigiosa empresa Epson de Venezuela, para
soportar el manejo de sus impresoras fiscales, por lo cual la aplicacion a2 Punto de Venta permite la operacion,
configuraciéon y uso de estos dispositivos que le permiten a aquellas empresas que tengan un alto volumen de
transacciones la utilizacion de dichas impresoras, obteniendo un considerable ahorro en los costos que implicaria la
adquisicién a una imprenta autorizada de formas preimpresas fiscales ya que estas usan rollos de papel que no
requieren de una impresioén previa.

.z - 2

Aquellos contribuyentes que realicen operaciones con no contribuyentes cuando sus maquinas fiscales estén
debidamente autorizadas por la Administracién Tributaria.
Se entiende por maquina fiscal, al dispositivo mecanico, eléctrico o electrénico que cumpla con los requisitos o
exigencias que se detallan en la Resolucion.
Las maquinas fiscales deben cumplir con los siguientes requisitos:
1. Tener una Unidad de Memoria Fiscal, la cual debe estar fijada al armazén de la maquina en forma
inamovible.
2. Tener una Memoria de Trabajo que expida un Reporte Global diario el cual formara parte de la contabilidad
del contribuyente, segun lo establecido en la Resolucién.
Tener adherida en un lugar visible la etiqueta fiscal.
Poseer una pantalla que facilite la obtencion del reporte de memoria fiscal.
La unidad impresora de los comprobantes debera tener rollo de auditoria.
Tener un dispositivo para introducir las operaciones de ventas.
Emitir comprobantes fiscales que contengan la informacion requerida en la Resolucion.
M ia fiscal
Debe contener los siguientes datos:
1. Numero de Registro de Informacion Fiscal (RIF)
2. Numero de Registro de la maquina.
3. Un Logotipo Fiscal de la maquina.
4. Importe diario de las operaciones, impuesto determinado, fecha del cierre diario, nUmero, fecha y hora del
comprobante emitido, valor de las deducciones.
5. Debera permitir la inclusion de registros en forma secuencial, sin posibilidad de eliminacién o correcciones,
La maquina debera tener un mecanismo que impida sulopl funcionamiento, cuando esta unidad sea
desconectada o alterada.
6. Proporcionar un reporte fiscal por dia y mes identificado por un nimero consecutivo y anico.

Nookw

Debe contener la siguiente informacion:

1. Fecha, nombre o razén social del contribuyente, domicilio fiscal, su numero de Registro de Informacion
Fiscal (RIF), Numero de Identificacion Tributaria (N.I.T.), el logotipo fiscal y el nUmero de registro de la
maquina.

2. El valor total de las operaciones realizadas, donde se informe por separado de los montos de las
operaciones gravadas y de las no gravadas; asi como el impuesto determinado.

3. El valor de los descuentos, bonificaciones, devoluciones y de cualquier otro ajuste realizado, asi como el
impuesto asociado en caso de ser productos gravados.

4. Numero, fecha y hora del Ultimo comprobante expedido, y la cantidad de comprobantes
5. emitidos en el dia.
6. Tener un dispositivo de seguridad previamente troquelado con el sello fiscal y sometido a la aprobacion de la
Administracion.
mproban miti r las maquinas fiscal
1. Deben contener la informacion siguiente:
2. Nombre o razon social y Nimero de Registro de Informacion Fiscal (RIF) y Namero de
3. lIdentificacion Tributaria (NIT), en caso de poseerlo el contribuyente;
4. Domicilio Fiscal de la casa matriz y del establecimiento o sucursal del contribuyente;
5. NUmero consecutivo y Unico del comprobante.
6. Horay fecha de expedicién
7. Monto de cada una de las operaciones gravadas y de las no gravadas.
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8. Valor de los descuentos, bonificaciones, devoluciones y de cualquier otro ajuste realizado con anterioridad a
la expedicion del comprobante. En los casos de devoluciones u otros ajustes, el comprobante que emita la
maquina fiscal debera contener los requisitos exigidos en la Resolucion.

9. Valor total del Impuesto al Valor Agregado.

10. Valor total de las operaciones realizadas, identificado con la palabra total.

11. Logotipo fiscal.

12. Ndmero de registro de la maquina

Utilizacion de f

Los contribuyentes que opten por utilizar maquinas fiscales para documentar sus operaciones de ventas y
prestaciones de servicios, deberan emitir facturas impresas por las imprentas en los términos y condiciones
establecidos en esta Resolucién, en los casos que el adquirente de los bienes o receptor de los servicios,
segun el caso, sea un contribuyente del Impuesto al Valor Agregado.

PROCEDIMIENTOS PARA INSTALAR IMPRESORAS FISCALES
Las impresoras deben ser conectadas con un cable serial especialmente disefiado para ellas. Segun
especificaciones anexas.
Cuando se entrega la Impresora Fiscal al Cliente:

- Laimpresora no tiene los datos del cliente, esto es para que pueda realizar pruebas o entrenamiento.

e Las pruebas de facturacion deben ser hechas con productos EXENTOS de impuestos.

* Puede realizar hasta 7 CIERRES o0 Reportes Z.
Después de realizadas las pruebas y/o entrenamiento, los datos correspondientes al cliente, son colocados por el
integrador. El programa para realizar el proceso de fiscalizacion de la impresora denominado “FISCALIZADOR” se
encuentra en la pagina http://fiscales.epson.com.ve .
Cuando se entrega la impresora al cliente obligatoriamente debe anexar LIBRO DE CONTROL FISCAL.:

= Integrador debe registrar todos los cambios realizados en la Impresora Fiscal.

- Este libro, debe estar en posesion absoluta del cliente.

« Cuando la impresora por alguna razén necesite movilizarse a EPSON, debe venir acompafada por el Libro

de Control, de lo contrario no se le hard mantenimiento hasta tenerlo.

MOVILIZACION DE LAS IMPRESORAS FISCALES
Una vez instalada una impresora fiscal en algin establecimiento y de requerir alguna modificacion de ubicacién se
debe tener en cuenta:

- Silaimpresora se moviliza dentro de la misma ciudad o estado, puede realizar el traslado sin ningun tipo de
cambio en la misma.

« Sila impresora es trasladada fuera del estado, tiene que realizar cambio de precinto, es decir que debe ser
enviada a EPSON Venezuela junto con el Libro de Control para realizar el cambio del Precinto. Este proceso
tiene un costo adicional, que seré fijado al momento del cambio. El flete de envio es por cuenta del cliente.

* Sila impresora es vendida o la empresa cambia su razén social, a la impresora es necesario cambiarle la
tarjeta de memoria fiscal y por supuesto el precinto. Debe ser enviada a EPSON Venezuela junto con el
Libro de Control para realizar el cambio. Este proceso tiene un costo adicional, que sera fijado al momento
del cambio. Elflete de envio es por cuenta del cliente.

El SENIAT, ha estipulado diferentes tasas de impuesto con respecto al IVA, las impresoras fiscales estan adaptadas
para trabajar con ellas.
- Silas tasas cambian: se ejecuta un programa para actualizarlas.
« Si hay méas de 3 tasas de impuestos: Se debe reemplazar la tarjeta de la impresora por otra que esté
programada para tal fin.

Nota 1: Independientemente del nimero de impresoras fiscales que posea un establecimiento es
requerido una Pantalla Fiscal o Hand Held (Dispositivo que utilizan los fiscales del SENIAT para
revisar las ventas).
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Nota 2: Todas las impresoras Fiscales son Puerto Serial (Bidireccionales). I

FG L e === 1 | DcD
TxD g — 2 [ AxD
FxD 3 : : 3 | TeD
ATS 4 | —{ 1 | DTR
CTS 5 : : HES
[E] 6 | — & | D3R
50 7 : : 7 [ mTs
aco 8| — 8 [ cT3
- 9 : : s [ RI

10| | HOST PC

11! I
sCD iz : :
SCS 13 : :
STxD | 14] | I
TS 18 : :
SRxD | 16] | I
TS 17 I I
LL 1] I
SRTS |18 : :
OTR 20 |7 I
ALsoD [ 0 : :
Al 22| I
SRS al'{4-——————"""——————————= '
T= 2 ("} TMade = Test Mode
TMode | 26 {*) The signal that have "S" prefix is prepare

for secondary backward channel.
»—1
Shielding of cable
(CSHELL ) - (Shield cable)
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Caracteristicas Modelo de Impresora Fiscal Epson PF-220:

Resolucion de Autorizacion del SENIAT No. RCA/DF/IMP/MAQ/25052004-005

+ Impresora de Ticket o Recibo
+* Tecnologia Matricial

7 - + Velocidad 4.7 LPS
/ * Rollo de papel bond de 76mm ancho y 83mm diametro
= + 40 caracteres por linea

+ Almacenamiento interno de la copia de auditoria
’?A + Corte de papel Automatico {AutoCuter)
" #  «Puero Serial

* Puerto para apertura de Gaveta de Dinero

+ Permite 2.000 Cierres Diarios

+ Fiabilidad de 180.000 horas o 18.000.000 lineas
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Configuracion de la impresora Fiscal EPSON:

Configuracion de Estacion

Impresora Fiscal

iCorte de papel automatico

Posee gaveta de dinero conectada a la impresora fiscal

Incluir descripcion detallada de los items

KR

Activar archivo de monitoreo (Debug Fiscal)

Seleccione modelo de impresora fiscal :
<Ninguna>

Proximo Comprobante Fiscal :

=
Préximo Reporte Z

Toletancia Céntimos al Totalizar :

Serial Impresora Fiscal :

Puerto
" Serie A " SereC
* Serie B " SerieD

Posibilidad de manejar el Corte de papel 6 Auto Cuter, para los modelos de impresoras que soportan esta
caracteristica.

Posibilidad de conectar al puerto serial de la impresora la gaveta de dinero 6 cash drawer.

Cuando se utilizan impresoras fiscales no se tiene la posibilidad de diseiar el formato del ticket, lo que
normalmente se haria con el editor de formatos de impresién en el médulo de sistemas para los casos de la
impresoras no fiscales, el formato es predefinido internamente en la impresora y no se tiene la posibilidad de
configurarlo, la opcién incluir descripcién detallada de los items es complementaria para los casos que se requiera,
dicha descripcién es la que se coloca en la ficha del producto y que se denomina asi.

Activar archivo de monitoreo (Debug Fiscal): Independientemente del nimero de impresoras fiscales que posea un
establecimiento es requerido una Pantalla Fiscal o Hand Held (Dispositivo que utilizan los fiscales del SENIAT para
revisar las ventas), el cual debera ser adquirido con la compra de la impresora.

Posibilidad de seleccionar el modelo de la impresora con un impuesto 6 con tres:
e 8%, Alicuota Reducida,
e 16%, Alicuota Normal
* 10%, Impuesto al Lujo

Seleccione modelo de impresora fiscal :

TH-U200 (1 Impuesto)
Th-U200 (3 Impuestos]
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Correlativo 6 consecutivo del dispositivo fiscal:
Proximo comprobante fiscal.
Préximo reporte Z.

Tolerancia de Céntimos al totalizar una factura, nos permite definir una tolerancia para que de una manera visual y
una mayor comodidad para los operadores ejemplo si el total de la transaccién es de 23.27 para el cajero es
complicado ya que debera manejar montos no enteros en el vuelto si colocamos 99 céntimos de tolerancia el
presenta como total 23 a diferencia si colocamos 49 y el monto seria del total es expresado como 23,50.

Serial Impresora fiscal: Los Comprobantes emitidos por las maquinas fiscales deben contener dentro de varias
exigencias indicadas anteriormente el NUmero de registro de la maquina.

Puerto: Se debera indicar en que puerto serial se conectard la impresora.
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Impresoras No Fiscales: Capacidad de manejar cualquier impresora no fiscal.

Impresora No Fiscal

Activar Cierre de Caja Resumido (40 Columnas) : v

Permitir cambiar de impresora al momento del corte o cierre .

Tamafio de la Fuente para el conte Xy Z :

Formata Imp. preliminar : |Factura v '
Impresidn de factura : |<NINGUND> v'
Formato al Guardar : |<NINGUND> v '
Devoluciones de Yenta :|<NINGUND> v '

Activar Cierre de Caja Resumido (40 Columnas), cuando este sea efectuado en una impresora del tipo ticket 6
recibo la cuales manejan un ancho de impresion de 76mm 40 columnas, la aplicacion la da la opcion de emitir el
reporte de cierre de caja denominado Z asi como el Corte X, en este tipo de impresoras.

Permitir cambiar de impresora al momento del corte 6 cierre de caja, cuando estos reportes no desean imprimir
en al impresora definida para el punto de venta si no que requerimos que se elaboren en otra impresora configurada
en lared.

Posibilidad de definir el tamaino de la fuente para el corte X y Cierre Z, por defecto la aplicacion tiene definido el
tamafio de la fuente 8, para los casos que se requiera modificar lo podra efectuar.

Posibilidad de asignar los formatos de impresién, para:
1. Impresion preliminar; —
2. Impresion de la factura final: -
3. Al guardar una transaccion | @
4. Para las devoluciones en ventas.
Devolucion

Preliminar

T otalizar Precios

Recuerde que estos son disefiados en el mddulo a2 sistema en la opcidn editor de formatos de impresion.
Impresion preliminar: Nos permite cuando se requiera segun el tipo de operacion que se determine para el punto

de venta siendo de mucha utilidad para tascas y restaurantes que se hace necesario entregar un corte de cuenta a
los clientes en el momento de cierre de la mesa. Al oprimir el botén denominado preliminar y si se le asigna en esta
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opcién un formato especifico imprimird este, el no hacerlo la aplicacion utilizara el formato de factura, colocandole
como la descripcion Factura — Pendiente.

Al guardar una transaccioén: Posibilidad de imprimir un formato cuando se guarda una transaccién, siendo de
mucha utilidad para los casos en que el punto de venta sea instalado en una tintoreria, ya que cuando el cliente
entrega su ropa el operador efectda la transaccién que podriamos definir para este caso como una recepcion de la
misma y cuando la guarda le entrega un recibo de recepcién, el cual es el cliente obtiene y utilizara para retirarla, el
operador carga la transaccién especifica y procede a totalizarla.

Para las devoluciones en ventas: Al momento de efectuar una operacion en la cual todos los productos involucrados

sean por devolucién, el sistema de forma automatica procesa una transaccion del tipo devolucién. Es necesario
seleccionar el formato para las devoluciones.
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Directorios Locales para el Punto de Venta:

Directorio Local del Punto de Venta :
[a2Casht h | 1

Directorio Local Datos a2 Administrativo

Directorio Local de Formatos de Impresidn :

&

Directorio Local del Punto de Ventas: Viene asignado por defecto y este no debera cambiarse ya que en el se
registra toda la configuracién del punto. Al cambiarlo le puede presentar inconvenientes.

Carpetas X [E]sDetallelny
| @ () Mis archivos recibidos ~ %SD&G::BIW-BLB
) Mis eBooks SDetalleIny. IDX

@] SDetallePartes

# ({2 Mis imagenes
&8 2 =) sDetallePartes.ID%

& () My Pictures

= (i
|2) Programa PDF E :toca:l
5 la A @SLEE;I:: IDX
) WinTy ;
= '_ﬂ 1MjiPc @ SLocallnvBAK
J4 Disco de 314 (A1) %:éog:gzﬁﬂxox

(=l % Disco local (C:)
# () azBasico
# () a2Contabilidad

:@ SOperacionIny.BLE
@ SOperacionIny.IDX

(i
=hn -2 Sptacfg
s ?ZSOftway 63 SPtoCfgUser
g aZBotones f‘} A
| W)
I3 a2Help Sptomain
C E} SPTOTURMOKAMAL
|5) a2InstallPunto , SRestriccion
) a2Local _
lg azTeclado SRestriccion. IDX
# 23 Empre0o1 ) Sseriales
() Metrics Sseriales.IDY
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Directorio Local de Datos a2 Administrativo: En el se guardan los archivos locales que solo seran de lectura que
lo que busca es ofrecer una mayor performance en el punto y reducir el trafico en la red de datos que no son
necesarios para su operacion ya que no se actualizan desde el.

Directorio Local del Punto de Yenta :

[a2Cash! | 4

Directorio Local Datos a2 Adpinistrativo
C:\a2Softwayha2localy &y

Directorio Local de Formatos de Impresidn :

&

| Carpetas X f{ﬂaZBotones
(& Escritorio :@aﬁﬁafh
= lD ks lg:zmesl:allpunto
- {
44
# \5 Disco de 314 (A:) e
[= < Disco local (C:) C azTeclado
() a2Basico ;@Empr.eom
# () a2Contabilidad ﬁrze:;cs.
9 a2softway 2Mm'ln .
# |[3) Archivos de programa .azc n'}l:n.a
) cli azCasl
1) clic 2
# [C3) Documents and Settings aziaSh-th
C i azConsulta
1) MyVYideos :
@ g w’im'oows 2] A20lioo.di
£ wuTemp %] A2DLLO1.dI

1) azDli0z.di
A2DII03.dl
&) AzDlio4.di
] AzDl0s.di
%] a2DLLO6. dll
4] azDlio7.di
%) azDLLO8. dI
%] azdlos. dl
2] azdi1o.di
azdit1.di
B azsistema
. Instala
Sempresas
sempresas.BLE
sempresas. IDX

25 Unidad CD-RW (D:)
[+ *e* Disco extrable {E:)
[+ Iff_] Documentos compattidos
® () Documentos de Kamal a2
[+ ‘:ﬂ Mis sitios de red
2} Papelera de reciclaje
|=5) Accesos directos de escritorio no usados
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Activando Archivos Locales: Al activar la opcién para los archivos locales estos seran ubicados en el directorio
a2SOFTWAY/a2LOCAL.

~Activando archivos Locales
Activar archivos locales para archivos de solo lectura

Editar archivos para archivos de solo lectura : =* Editar

Lista de Archivos de solo consulta

Local Descripcién Concepto
| No |SSISTEMA.DAT Correlativos del sistema
No [SMONEDA.DAT Monedas

[l No [STARJETAS.DAT Tarjetas de credito
I No [SINSTITUCION.DAT  |Instituciones bancarias
L1 No [SBANCOS.DAT Bancos a2
I No [SBEMNEFICIARIO.DAT |Beneficiatios de banco
[] No [SCONCEPTOSDAT  [Conceptos de banco
[l No [STRANSBANCO.DAT |Transacciones de banco
I No [STRANSCUENTAS. DA Transacciones de cuentas (bancos)
No [SZONAS.DAT Zonas de Yenta
[l No [SCLIENTES.DAT Archivo maestro de clientes
I No [SCUENTASXCOBRAR.[Cuentas x Cobrar (Clientes)
No |SRETENCIONCLIENTE |Retenciones de clientes
[l No [SAUTORIZADOS.DAT |Autorizados (Modulo de clientes)
| No [SCONVENIOS.DAT Convenio de precios y descuentos (clientes)
[ No [SCLASIFICACION.DAT [Clasificacion de Operaciones
[l No |[SYENDEDORES.DAT |Archivo maestro de vendedores
[ No [SCATEGORIADAT Departamentos de Inventario
1 No [SINVENTARIO.DAT Archivo maestro de productos

| No [SCODEBAR.DAT Archivo de codigos de barra
No |SFIXED.DAT Costos v Precios de productos
L1 No [SINVLOTE.DAT Lotes de Inventario
| No [SDEPOSITOS.DAT Archivo maestro de depositos
! No [SINVDEP.DAT Existencias de Inventario

(o]
i {f_‘}? §|ncrona )

; xgancelar |

Se deberé seleccionar los archivos que seran locales recuerde tener el cuidado de hacerlo con los que realmente el
punto no actualiza, Ejemplos de los que pudieran ser locales, esto dependera de cada instalacion:

« SMONEDAS

« SINSTITUCIONES

< SBANCOS

 SBENEFICIARIOS

< SCONCEPTOS

= STRANSBANCOS

e STRANSCUENTAS

< SZONAS

- SVENDEDORES

Sincronizacién de Archivos Locales: El concepto de archivos locales que permite para aquellas instalaciones
criticas que posean muchos puntos de venta redirigir aquellos archivos que no se utilizan hacia un directorio local de
manera de disminuir el trafico de la red, el sistema incorpora una opcion para copiar los archivos de forma
automética.
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Directorio Local Formatos de Impresion: Posibilidad de definir el directorio local para los formatos de impresion,
estos se encuentran ubicados en el la carpeta denominada CONFIGR (a2SOFTWAY/EMPREOO1/CONFIGR).

Carpetas

@ Escritorio

Directorio Local del Punto de Venta :

[+ IB Mis documentos
= 4 MiPC

[a2Casht

l@. 3 pisco de 3% (A1)

[=) e Disco local (C:)

Directorio Local Datos a2 Administrativo

# ) a2Basico
# () a2Contabiidad

C:\a2SoftwayhaZlocalt

Directorio Local de Formatos de Impresidn :

6 = 53 a2softway
[0 aZBotones
) a2Cash

I3 a2Help
| : @I () a2InstallPunto
() a2Local

) a2Teclado

=5 EmpreODlF

# () CONFIGI
# [ Data

[ FileConfig

|22 FileConfigOriginal
[ [) HISTORIA

(22 Heml

22 ICONOS

[Z2) REPORTS

) Tmp

|2) UsersConfig

|2 UsersConfigOriginal
(22 Metrics

= '
a |()Data

— [)FileConfig
) FileConfigOriginal
[C)HISTORIA
) HEml
[ ICONOS
[Z)REPORTS
2Tmp
[)UsersConfig
|2 UsersConfigOriginal

Si el punto de Venta maneja formatos impresién especificos para el punto de venta se hace necesario tener dichos
formatos en un directorio local.
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Datos - Configuracion de Teclas 6 Botones:

Se tienen tres posibilidades para configurar los botones del punto de venta:
1. Principal, botones principales y activacion de teclas basicas.
2. Teclas de Funcion, botones de operacién
3. Otras Teclas, bisqueda y totalizacion.

Configuracion de Estacion @

Configuracion de Teclas Botones Principales
&pertura ' |CTRL+F2
Blogueo . |CTRL +F3

F5 Manejo . |CTRL +F4
Corte:X ' |CTRL+F6
CieneZ . |CTRL+F7
Devolucion Cantidad

S alr . |CTRL +F10

Activacion de Teclas Basicas

Principal . |CTRL +F11
[Guardar | Proliminar | ) e

Principal

CI CTR TR | [cTRL+w
. |ICTRL +H
INinguno
[Piocios ™ e ———
Principal | Teclas de Funcion | Otras Teclas J
Basicos | Avanzado | Politicas | Perifericos | Restricciones | Fomas de Pago | Impresion y Directarios
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Botones principales y activacion de teclas basicas: Para operar el punto de venta de una manera
eficiente se tiene la opcién de configurar telas de control 6 de acceso a los botones principales:

Dperaciones Reportes  Sistema

La aplicacion tiene por defecto predefinido estas teclas de marcado rapido, observe que para el botén apertura de la
caja se tiene definido las teclas CTRL + F2, para bloquear la caja CTRL + F3, Manejo CTRL + F4, Corte X CTRL +
F6, Cierre Z CTRL + F7 y para salir del punto CTRL + F10. Estas se pueden modificar para hacerlo nos posicionamos
en el campo donde denominaremos dichas teclas y oprimimos la tecla CTRL mas la tecla de funcién que
consideremos debera ser y quedaran definidas.

|Apertura . |CTRL +F2
|Blogueo . |CTRL+F3
[Maneio . |CTRL +F4
|Cortex . |CTRL +FE
|CieneZ . |CTRL +F7
|Salir ' |CTRL +F10
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Activacion de teclas basicas: Por defecto solo se dispone de una sola tecla basica denominada Principal
esta no se podra madificar.

DOperaciones Reportes  Sistema

Activacion de Teclas Basicas

-‘—M ICTRL + F11
I [CTRL +F12
Clientes O‘ Alt+F1 I [CTRL +w
I [CTRL +H
I |Ninguno

Principal

Principal

Devolucion Cantidad

F6

Reimprimir

Cargar Preliminar

F12

Totalizar Detalle
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Teclas de Funcién - Botones de operacidn: La aplicacion nos permite crear hasta 4 botones 6 teclas
béasicas adicionales, en donde estas podran contener cada una hasta 12 botones o teclas de marcado rapido
denominadas de un solo toque, los cuales nos permitiran asignar a cada uno de estos botones un item del

inventario para un total de 48, ofreciéndonos esta posibilidad una considerable rapidez en el manejo de caja.

Veamos como funciona:

Indicamos en la opcién activacién de teclas basicas el nombre de cada grupo: Bebidas, Postres, Panes, Adicional,
para este caso lo que deseamos es que el punto de venta sea utilizado en una venta de comida de las denominadas
rapida, en donde su venta esta basada en esos renglones mencionados, al hacerlo deberemos indicar que teclas de
Control le seran asignadas, observe para este ejemplo a las bebidas se le indico las teclas CTRL + F12, para los
postres CTRL + W, los panes CTRL + H y los adicionales CTRL + E.

Configuracion de Estacion

Configuracion de Teclas

Principal

Bebidas

Postres | Panes

—
__

Adicional

:;

Preliminar

Detalle

Cantidad

Reimprimir

|Apertura . [CTRL+F2
[Bloguea ' [CTRL+F3
[Maneio I [CTRL +F4
[Cortex . [CTRL +F6
|CieteZ ' [CTRL +F7
(Sl I |CTRL +F10

Activacion de Teclas Basicas

|CTRL +F11
[Bebidas . [CTRL+F12
IPostres ' |CTRL +w
[Panes I |CTRL +H
[adicional . |CTRL+E

Botones Principales

Principal I Teclas de Funcion l Otras Teclas ]
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Observe que cada grupo indicado nos presenta las doce posibilidades que se dispone para configurar que items del
inventario tendran asignados.

Seleccionamos el boton bebidas y se nos presentan las doce teclas que podemos configurar, como lo muestra la
figura:

Configuracion de Estacion @
Principal Bebidas | Postres | Panes | Adicio INinguno I—_L'6
. |Ninguno I@'
{Ninguno &y
ot [ ——
. {Ninguno I@.
' |Ninguno I@.
' INinguno I%’.
. {Ninguno I@.
I {Ninguna |@.
—— [ ) oo %4
[ I {Ninguno |@I
Principal  Teclas de Funcion I Otras Teclas]
Bésicosl Avanzado] Politicas] Perifericos] Heslricciones] Formas de Pago | Impresion y Directorios  Configuracién de Teclas

Ingresamos en el grupo Bebidas el item Pepsi, colocandole las teclas de CTRL + 1, como lo indica la figura:

Botones Operacion

[CTRL+1 ¥ &y
I |Ninguna

I |Ninguno
I |Ninguno
I |Ninguno

. |Ninguna

Configuracion de Teclas

Principal Bebidas | Postres | Panes | Adicional

bleblek
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El préximo paso es asignarle el item que le corresponde en el inventario:

Pepsi I [CTRL +1
I |Ninguno
I |Ninguno
I |Ninguno
I |Ninguno
I |Ninguno

Principal Bebidas | Postres | Panes | Adicional

hadl hadl Ll K

bleblek

X

Configuracion de Estacion

Pepsi . |CTRL +1 0000001 | 6
Gatorade ' |CTRL+2 0000001 | #3
B | j [Ninguno
. INinguno
INinguno

[Popsi —l
lenguno
. ]Ninguno
' |Ninguno

. {Ninguno
5 7 ] | ) oo

: : : : I {Ninguno
. INinguno

Principal  Teclas de Funcion I Otras Teclasl

Ba’sicos] Avanzado] Politicas | Perifericos HeslriccionesJ Formas de Pago | Impresidn y Directorios Configuracién de Teclas

Principal Bebidas

Postres | Panes | Adicional

bbkleklebleklsk
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Posibilidad de cargar las imagenes en el punto de venta para los botones de acceso
directo:

Pasos:
1. Crear dos imagenes (Botones) en formato .JPG, con las siguientes dimensiones: Ancho 75 Pixeles x Alto 49
Pixeles (Recomendacion colocar un marco de 1 Pixel de 90% de negro, con esto el botdn se vera limitado
dentro de cuadro disponible para el en el punto de venta).

2. La primera imagen se llamara Imagexxyy.jgp, donde xx es el niUmero de la Pagina numerada del 02 al 05 y
yy es el numero del botén numerado del 01 al 12.

3. La segunda imagen se llamara ImageDxxyy.jpg, esta imagen representa el boton cuando se presiona la
tecla.

4. Y asi sucesivamente segun la cantidad de imagenes que desee incorporar al menu. (12 teclas por grupo,
cuatro grupos hasta un maximo de 48 imagenes o teclas de seleccién rapida)
5. Las Imagenes deben ser guardadas en el directorio a2botones del punto de ventas.

Ejemplo de una Imagen: ;7\

a2 Softway, C.A. a2 Punto de Venta MASTER

Operaciones  Beportes  Sistema

Ctrl+F2

Ctrl+F4 | Ctrl+F& | Ctrl+F10

SN A L.V.A(16%) 0,00
Consulta | Bloqueo | Mancio | Corte: i TOTAL 0,00

Clientes D\ Alt+F1

Descripcidn Cantidad Pracia 1
Frincipal Combos [

Descripcion Cantidad | Total _|

f P f i -
Total Peso ltem : 0,00 Total Lineas : 1]
Total Peso Renglén : 0,00 Total ltems : 0,00
Total Peso Documento : 0,00
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Image0201.jpg (02 = Pagina dos del Punto de ventas, 01 = Primer Botdn)

Imaged0201.jpg (02 = P4gina dos del Punto de ventas, 01 = Primer Botdn)

mage JPg = Pagina dos del Punto de ventas, = Segunao boton

Imaged0202.jpg (02 =Pagina dos del Punto de Ventas, 02 = Segundo Botén)

Image0203.jpg (02 = Pagina dos del Punto de ventas, 03 = Tercer Botdn)

Imaged0203.jpg (02 = P4gina dos del Punto de ventas, 03 = Tercer Boton)

Image0204.jpg (02 = Pagina dos del Punto de ventas, 04 = Cuarto Boton)

Imaged0204.jpg (02 = Pagina dos del Punto de ventas, 04 = Cuarto Botén)

Nota: Las imagenes deben ser en formato JPG, y deberan ser guardadas en el
directorio de a2botones.
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Otras Teclas, busqueda y totalizacion: Posibilidad de configurar las teclas 6 botones para las opciones de
blusqueda de clientes y articulos asi como las de totalizacion de las facturas.

Busqueda y Totalizacion

Busqueda de Clientes y Productos |ALT +F1

Inventarion O, AlsF1 [Cantidad

Precio

0.00

Efective:: E2 Clientes Oy AltsF1

Cheques : F3 |

Tarjetas de Débito : F4 Forma de Pago I

Tarjetas de Crédito : F5 \% > s Descuento :
: _Efectivo

Cesta Ticket : F& &
s F3-Cheque | Monto Pago:  [1.450.00 |

Cesta Ticket : F7 — s F4-TDébito

Cesta Ticket : Fg =9 F5-T.Crédtto

Aceptar [T otalizacién) : F9 h—[ FB-Cesta Ticket

Cancelar [T otalizacién) : F10 W/ F7-Sodexopass

Detalle (Totalizacién) : F11

etalle (Totalizacidn] Total Cancelado 0.00
Crédito (T otalizacidn) : F12 F9-Aceptar ' Fi2-Crédito | 9 Fo-Cancelar | Fit-Detalle
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Datos Otros: Se hace necesario configurar la aplicacién punto de venta para poder trabajar con a2 Manager ya
gue en ella podemos definir todas las caracteristicas especificas y estas se deben revisar en detalle ya que de ello
dependera el buen uso de la misma.

Configuracion de Estacion @
-~ Esquema de &ctualizacion - [ Monitoreo -

Modode Actalbacians |M odo de Falla ﬂ Activar monitoreo para el punto de venta : =

. i é g |<NOA licar> _'
Correlativo Local Facturas D S U x >

. . Activar mensajeria interna :
Correlativo Local Devoluciones : D : L
r

Tiempo de Refrescamiento para la mensajeria (Segundos) :D

Activar correlativos locales :

. L Indique nombre del servidor (Mensajeria) : | I
Autorizar la activacion en Modo de Falla de forma Manual B

Sincronizar automaticamente al momento de abrir la caja ] |

Tiempo de Chequeo [sequndos) : D
s opelaciones:al Servidar [ J

Directorio a2Manager
C:\a2Manager', | @'

{05 Sincronizar

Bésicos] Avanzado] Polilicas] Perifericos J Resllicciones] Formas de Pago] ImpresiényDirectorios] Configuracion de Teclas
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Esquema de Actualizacion:

Modo de Actualizacion:

“Esquema de Actualizacion

Modo de Actualizacion : IModo de Falla ﬂ

Correlativo Local Facturas : D

Correlativo Local Devoluciones :

Activar correlativos locales : Ji:
Autorizar la activacion en Modo de Falla de forma Manual =t
Sincronizar autométicamente al momento de abrir la caja | |

Tiempo de Chequeo (segundos) : D
Copiar las operaciones al Seryidar |‘ orte J

Directorio a2Manager
C:\a2Manager\ I @'

{(:Z):é Sincronizar I

Modo de Falla

EnLinea
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En linea: Nos permite trabajar con una conexion en red, actualizando las transacciones en tiempo real. Al

estar activo el punto de venta en modo en linea ninguna de las opciones de configuracion quedan disponibles
ya que estas no son requeridas.

Q?
,/f/
i

L
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Modo de Falla: Nos permite trabajar con una conexion en red la cual si por cualquier motivo inesperado

presenta una falla en la comunicacion con el servidor, autométicamente todas las transacciones pasan al
estatus de modo local es decir son registradas en la maquina donde esta instalado el punto de venta, para
esto a2 manager ejecuta una aplicacion que verifica de manera transparente para el operador (cajero) la
comunicacion entre la estacion de trabajo (punto de venta) y el servidor, una vez restaurada la misma
todas las transacciones que fueron procesadas en modo local son subidas al servidor, actualizando todos
los archivos de datos de la aplicacion a2 Herramienta Administrativa Configurable.

l ‘_ CéN Modo de
L | . Actualizacién

- @ Conexion en LINEA

c a2 Manager médulo
" aprueba de Falla
byl Sl

k?’ b SIN Modo de
Conexién Actualizacién
T en DIFERIDO

Punios de Venta

ﬂl 1k :
e L
s T

b i

s

I

,-,im;’; |

3

g §

www.consulta.com.ve
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Procesamiento Modo de
Actualizacion en Linea.

Procesamiento Modo de
Actualizacion en
Diferido.

Pag.

Diferida: Todas las transacciones son registradas en la estacion de trabajo es decir en modo local, para que
en un proceso posterior estas sean registradas en el servidor actualizando los archivos correspondientes.
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Correlativo local de facturas y de devoluciones: Nos permite cuando el punto de venta esta en modo local
(Diferida) poder llevar un correlativo independiente al registrado en el a2 Herramienta administrativa para las

facturas asi como para las devoluciones, para que estas opcion este disponible se hace necesario indicarle
Activar correlativos locales.

Esquema de Actualizacidn

Mado de Actualizacién : [Modo de Falla -

‘Correlativo Local Facturas :

Correlativo Local Devoluciones : [:i
-

Activar comrelativos locales :

Autorizar la activacion en Modo de Falla de forma Manual =2

Sincronizar automéaticamente al momento de abir la caja | |

Tiempo de Chequeo (sequndos) : D

[Con =
Directorio a2Manager
|C:'\a2Manager'\ I @I

{0 Sincronizar

Autorizar la activacion en Modo de Falla de forma Manual: Posibilidad de hacerlo en forma automatica 6
manual, automatica se define que cuando se presenta la falla en la comunicacién con el servidor, el punto de
venta automaticamente queda en modo de actualizacion en diferido, autorizar la activacion de forma manual le
permite al responsable establecer el punto de venta en modo de falla cuando lo requiera.

Esquema de Actualizacidn-

Modo de Actualizacidn : [Moda de Falla |

Correlativo Local Facturas : [:'
‘Conelativo Local Devoluciones : I:'
Activar correlativos locales B

Autorizar la activacion en Modo de Falla de forma Manual &

Sincronizar automéaticamente al momento de abrir la caja | |

Tiempo de Chequeo [segundos) : D
[Con d |

Directorio a2Manager
|l::‘\a2Manager\ l @]

{0 Sincronizar
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Activar correlativos Locales: Para los modos de actualizacion, Falla y diferida, requieren el manejo de
correlativos locales, y esta opcidn debera estar activa, no asi para el modo en linea ya que estos son tomados
de la aplicacion a2 Herramienta Administrativa Configurable, este paso es muy importante tomarlo en cuenta ya
que de el depende que cada punto de venta pueda manejar sus propios correlativos locales para el manejo de
todas las transacciones que se procesen en ellos.

www.consulta.com.ve

Esquema de Actualizacion

Modo de Actualizacion : [Mado de Falla ~f

Correlativo Local Facturas : D

Correlativo Local Devoluciones :

‘Aclivar correlativos locales : B

Autarizar la activacion en Modo de Falla de forma Manual &

Sincronizar autométicamente al momento de abrir la caja |

Tiempo de Chequeo (segundos] : D
T 4

Directorio a2t anager
IC:\aZM anager’, l %f'

@:: Sincronizar
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Sincronizar automaticamente al momento de abrir la caja: Para mantener la informacién relacionada con el
manejo de las operaciones en el punto de venta de forma local se hace necesario que esta esté actualizada, el
poder definir este proceso de actualizacion de forma automéatica nos permitird al momento de la apertura de la
caja, garantizar que todas las transacciones procesadas en el punto de venta sean registradas con datos
actualizados para el momento que se efectuo dicha apertura. Ejemplo: Precios de Ventas

Archivos locales:

» Cierres de cajas

Manual de Usuario - a2 Punto de Venta

Version 1.52

& a?local

archivo  Edicion  Ver  Favoritos

—
“ 2 2 S ) ot =3,
@Atras > ﬁ’ 7 Blsqueda Mq[ = Carpetas

Ayvuda

'

Direccién |2 C:\aZPuntoventalaZlocal

Carpetas

* 4_3 Mis imagenes
# (23 My Pictures
|-5) Personalizaciones Enviadas
|22 Programa PDF
() Psd's Kamal
# () website11-8
() WinTy

it

= 4 MipC

=

3 Disco de 314 (A1)
=) S Disco local (C:)
# |2) a2Basico
| a2Contabilidad
= |) a2Manager
) a2CajaHist
I a2Cash
# () a2Cierres
[ |5) azDiferidos
12 a2Local
= 1) a2Master
|2) a2Botones
|2) a2Cash
() a2Local
() a2Teclado
o) TP
I2) a2Precios
= |2 a2Puntoventa
| a2Botones
|) a2Cash
o
1) a2Teclado
=) TP

I

[+

X @ SCierresCaja.BLE

R @ SCierresCaja.Dat

= [@] SCierresCaja.IDX
@ Scuentasxcobrar BLE
IE] Scuentasxcobrar, DAT
@] Scuentasxcobrar, IDX
SDetalleInv.BLE
!E] SDetalleInv.Dat
i) spetalletny. 10%
[§] SDetallePartes.Dat
=) sDetallePartes.IDx
[ sHistoricocliente. BLE
[§] SHistoricoCliente . DAT
i sHistoricoCliente. IDX
@ SOperacionIny.BLE
!_Eﬂ SOperacionInv.Dat
@ SOperacionIny.IDX
IE] Sprovinvent.DAT
l@] Sprovinvent,IDX
@ SRetencioncliente.BLE
|§1 SRetencioncliente . DAT
@ SRetencioncliente.IDX
Stransbanco.BLE
!E] Stransbanco.DAT
@ Stransbanco,IDX
STransCuentas.BLE
@ STransCuentas.DAT
@ STransCuentas.IDX

Archivos

Locales a2

—

- Cuentas por cobrar

¢ Detalle de Inventario

» Detalle de partes de productos compuestos

« Histéricos de clientes

= Operaciones de inventario

« Proveedores
* Retenciones

< Transacciones bancos
« Transacciones cuentas bancarias
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Tiempo de Chequeo en (segundos): Es aquel que se define para que la aplicacion verifique el estatus de la
comunicacion, dicho cheque nos permitira una vez restablecida esta actualizar las transacciones procesadas en

modo local.

Copiar las operaciones al Servidor: Al estar el punto de venta en modo diferido tenemos la posibilidad de
copiar los cortes X asi como los cierres Z al servidor 6 no hacerlo es decir Nunca.

Directorio a2Manager: Se debe indicar la ubicacion (directorio) donde se encuentra instalado a2 Manager.

www.consulta.com.ve

Configuracion de Estacion

Esquema de Actualizacion

Modo de Actualizacidn : |Diferida ‘ I - '

Correlativo Local Facturas :
Correlativo Local Devoluciones
Activar correlativos locales : v

schyacion en Modo de Falla de forma Manual I

Sincronizar automaticamente al momento de abrir la caja v

Copiar las operaciones al Servidor ; |[E{ERS

Directorio a2Manager Cierre 2
[C:\a2Manager\ Nunca

{Cb Sincronizar
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Configurar el punto de Venta - Monitoreo:

Monitoreo _

Activar monitoreo para el punto de venta v
Aplicar los puntos a través de <Mao bplicar> v
Activar mensajeria interna : v

Tiempo de Refrescamiento para la mensajeria (Segundos) :
Indique nombre del servidor [Mensajeria) : | .

Activar monitoreo para el punto de venta: Se deberd indicar que el punto de venta pueda 6 no ser monitoreado
por a2 Manager.

Aplicar los puntos a través de: Posibilidad de indicar el esquema de puntos que maneja la aplicacion a2
manager lo cuales seran explicados mas adelante en cual de las tres formas de pagos no monetarias disponibles

seran manejados.
<No Aplicars
MNo Monetario 17
No Monetario 2
MNo Monetario 3

Activar mensajeria interna: Posibilidad de interactuar con cada uno de los puntos de ventas 6 cajeros por
medio de un facilidad que nos permite enviar mensajes de texto a cada uno de los puntos.

Aplicar los puntos a través de :

Activar mensajeria interna :

Tiempo de Refrescamiento para la mel

Tiempo de Refrescamiento para la mensajeria (Segundos): El tiempo que la aplicacién verifica la recepcion
de los mensajes enviados.

Indique nombre del servidor (Mensajeria): Se debe indicar el nombre de la maquina é servidor.
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Opcidén Sistema - Asignar Usuarios: Posibilidad de asignar usuarios creados en el médulo a2 sistemas y
poder autorizarlo para el acceso al punto de venta.

a2 Curso a2 P

Operaciones Reportes | Sistema

‘ Configurar Turnos
Configurar Punto de Venta
Asignar Usuarios

Ctri+F10

Mantenimiento
- O, | Acercade...
Clientes o\
Configuracion de Turnos @
No. Descripcidn Nombre Grupo Autorizado
000001 (USUARIO ADMINISTRADOR MASTER X
000002 [Cajero Cajero X
000003 |kamal kamal X

| Salir |

Para activar un usuario o desactivar con hacer un doble click el campo denominado Autorizado cambia de estatus,
una vez activado el punto de venta lo reconocera.
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Los Usuarios son creados en el Médulo a2 sistemas, como lo muestra la figura:

~|Mdédulo Usuarios - a2 Curso

‘ Archivos Usuarios  Utilidades del Sistema  Sucys Ayuda
Da(o'!mpre.a Trtulo.ycolrc Formatos Dzuarioz | Reﬂpaldo Rccuperac:on Sallr

Configuracion de Usuarios

Archivos Faonas

EER SR =2 1=K

| Usuarios : | =l
Nombre : | I
Descripcidn : | I

Clave : | I I I

Confirmar clave

Fecha Creacidn :

Fecha Expiracién :

Status :

Ubicacion :

E-mail :

Grupo :

Usuario Principal : | I %7'

Bésico [Avanzado] Menus] Hesl(icciones] Poll'licas] Impresién] Directorios[
| 3Reg. [

| INFORMACION DE USUARIOS

Q| -

Busqueda Salir

Busqueda: | J

MNombre Descripcidn Ubicacion

Cajero Cajero
kamal kamal
MASTER USUARIO ADMINISTRADOR
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Opcidén Sistema - Mantenimiento de Archivos: Utilidad que se le permite hacer un mantenimiento a los
archivos del punto de venta.

a2 Curso a2 P

Operaciones Reportes

istema

Configurar Turnos
Configurar Punto de Venta
Asignar Usuarios

: Mantenimiento -
Apertura | Bloqueo

§ 0 | Acercade...
o de Archivos

! Operaciones de Ventas @V Marcar Todas I
W! Items de Operaciones =

| Partes de Compuestos

| Restricciones [l Desmarcar |
| Productos Yendidos Turno

v Directorio Local de datos ‘ P Iniciar |

o+ | Salir |

Ctrl+F10

‘:_..M.,ant%n.imignlo. de Archivos

enales

V! Operaciones de Ventas &1 Marcar Todas I
! ltems de Operaciones =

! Partes de Compuestos
| Restricciones ﬁ Desmarcar
w! Productos Yendidos Tumo
v Directorio Local de datos

i ) Operacidn concluida con éxito. | Salir

Informacion | B Iniciar l

Directorio Origen

Productos Yendidos Turno

Total Archivos 36
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