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a2 Alimentos y Bebidas

a2 Alimentos y Bebidas es el software administrativo que ofrece una plataforma flexible a los empresarios de negocios de ventas de
alimentos y bebidas.

a2 Alimentos y Bebidas es una herramienta de gestion para restaurantes, cafés o cualquier establecimiento de expendio de comida 6
bebidas que enfoca los aspectos méas importantes para su negocio: la gestion de servicio de mesas con la posibilidad de manejar
multiples &reas de mesas o salones, el manejo de cuentas, entregas a domicilio y comida rapida. Ademas, permite llevar inventario,
caja, impresion personalizada de comandas en diversos puntos de su cocina o barra, agilizando la preparacion de alimentos y
reduciendo el tr&fico de meseros en estas areas.

Es un software de gestion de restaurante flexible que contempla todas estas alternativas; y ademas cuenta con las opciones habituales
para este rubro comercial: la gestién de reservas de mesas, el manejo de cuentas corrientes, el armado de férmulas y recetas
(comandas), la entrega a domicilio (delivery), la posibilidad de administrar multiples salones y sectores.

Este sistema esta ajustado a las normativas de SENIAT y es la primera aplicacion bilingiie de a2 Softway.
Consta de 3 Médulos:

a2admin: Herramienta Administrativa Configurable, la cual permite el control detallado del inventario de productos utilizados
en la preparacién de los platos.

a2food: Mddulo de Configuracion Administrativa (Back-Office), el cual permite la configuracion de menus, areas de mesas,
creacion de productos, configuracién del punto de venta y emision de reportes.

a2foodpos: Médulo Punto de Venta - TouchScreen (Front Office), el cual permite trabajar con servicio de mesas, comida
répida y servicio a domicilio, asi como administrar y totalizar las cuentas.

Madulo de Configuracian
Administrativa (Back-Office)

a2 Herramienta
a2food.exe

Administrativa Configurable
aZadmin.exe

e

Madulo Punto de Yenta
—{Front Office)
a2foodpos.exe

Menu de a2 Alimentos y Bebidas. Médulo de Configuracion Administrativa (Back-Office). a2food.exe

Mantenimienta  Tranzaccionez  Informez  Configuracion Sistema
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Instalacion

Requisitos Minimos de Hardware:

Instalacién Monousuario:
. 150 Mb de espacio disponible en disco duro.
. Unidad de CD-ROM o DVD-ROM.
. ParaWindows 98, Millennium Edition, NT Workstation 4.0 (Servipack 6 o superior), 2000 Profesional:
o Intel Pentium a 133 MHz o superior
o 128 Mb de Memoria RAM

. Para Windows XP Home Edition o XP Profesional, Novell.
o Intel Pentium a 150 MHz o superior
o 256 Mb de Memoria RAM

. ParaWindows Vista.
o Intel Pentium IV 1.2 Ghz o superior
o 1Gb de Memoria RAM

NOTA IMPORTANTE:
Antes de instalar a2 alimentos y bebidas, debe configurar la resolucién de la pantalla en 1024 x 768 pixeles como minimo.
Resolucién de pantalla recomendada 1280 x 960.

Instalaciéon de a2 Alimentos y Bebidas
Modulo de Configuracion a2food + 1 Punto de venta a2foodpos

Consideraciones Iniciales:

. El producto a2 Alimentos y Bebidas requiere que esté previamente instalado a2 Herramienta Administrativa Configurable
version 3.21. Si posee una versién menor ejecute el servipack para actualizar la version de su a2 Herramienta Administrativa

Configurable.

* Alrealizar la instalacion de a2 Alimentos y Bebidas, el sistema instalara simultdneamente el médulo a2food y un punto de venta
de alimentos y bebidas (médulo a2foodpos). Para puntos de venta a2foodpos adicionales, siga el proceso de instrucciones
denominado “Instalacién de puntos de venta a2foodpos adicionales” que se explica mas adelante.

=  Luego de la compra del producto, al solicitar su licencia personalizada de a2 alimentos y bebidas le otorgaran dos archivos de
personalizacion denominados a2food.a2 y a2foodpos.a2. Podré usar la licencia a2foodpos.a2 en la instalacién de 2 puntos de
venta (uno para toma de pedido y otro parafacturacion).

Instalacion de a2 Alimentos y Bebidas (a2food + 1 punto a2foodpos):

1. En el CD de la aplicacion, ubique el archivo InstalarAlimentos&Bebidas y haga doble click
sobre él se presentard la ventana “Instalando a2 Alimentos y Bebidas Ver. 1.00”, en la que
podra indicar el directorio destino de la aplicacién. Se recomienda instalarlo en el mismo
directorio donde tenga instalado a2 Herramienta Administrativa Configurable Ver. 3.21. Pulse el =
boton Comenzar para iniciar la instalacion del médulo a2food + 1 punto a2foodpos.
InstalarAlimentos
&Bebidas

Dieclorio destino |

S_erecon_li'emln leali'zal la J ‘ l&\aZSoﬂmy:&Zl }
instalacion en el mismo J
directorio donde se Requerida: 71814 K Boton Comenzar: Inicia el
encuentra instalado a2 Disporsble: 4034468 K ‘ instalador para pr.oceder 5
Administrativo Version 3.21 > descargarlas carpetas, dil,
- ) ejecutables, y archivos necesarios
Comenzas i Sale | para la aplicacidn.
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. . .z . . . - T e '—,—'—‘—"’
2. Espere mientras la aplicacion se instala (Tiempo aproximado 2 minutos). [nsiskando a2 Alrneto: & : o S|

3. Una vez que el paquete se haya instalado presione el botén ACEPTAR
en la ventana final.

Herramienta Administrativa Configurable
4. Si no instal6 la aplicacién en la misma carpeta de a2 Herramienta Alimentos y Bebldas
Administrativa Configurable, se presentard una ventana en la que debera
indicar el directorio donde esta instalado el a2 Herramienta Administrativa
Configurable al que estara asociado su a2 Alimentos y Bebidas, luego pulse
el boton INICIAR. Inmediatamente se presentara un mensaje indicando que la
instalacion fue concluida exitosamente.

La matshooon se congpislo senfactonanents

AT

Sélo se mostrard esta ventana, cuando no hayainstalado a2 Alimentos y Bebidas dentro de la carpeta donde tiene instalado
a2 Herramienta Administrativa Configurable

Y

= * Seleccione la carpeta donde se
encuentra instalado a2
az Alimentos y Bebidas : Herramienta Administrativa
[ Configurable version 3.21
Ubicacién do a2 Aduinistiativo: [ i3 9 ©
. Ubicacién de datos a2 Administrativo: [ i3
Debe crear un usuario
paraingresar al Usuatio Almentos & Bebi
sistema :
Nombre del Usuario: [ |
Crear un usuano en el Modulo

Clave de Acceso (6 caracteres minimo): l I v Administrativo
Confimar Clave | |

Informacién e

0 Instalacién concluida con éxto.
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Iniciando la aplicacion a2food

1. Para que la aplicacién pueda ejecutarse es imprescindible copiar los archivos | Erer e Inicializacion e

a2food.a2 y a2foodpos.a2 en el directorio donde se hizo la instalacién del médulo
de configuracion a2food. En caso de no hacerlo cuando trate de ejecutar la
aplicacion recibira el siguiente mensaje: "La aplicacibn no puede ser
inicializada".

La aplicacion no puede ser inicializada.

|

2. Ejecute el archivo a2food.exe y escriba el nombre de usuario y clave de acceso:

En el programa demostrativo:
Usuario: Demo
Clave: 1234

Usuario: Master
Clave: Hola

En la licencia final:
Usuario: Master
Clave: 1234

Sino instald la aplicacion en la misma carpeta de a2 Herramienta Administrativa Configurable debe acceder al médulo a2food.exe
a través del nombre de usuario y clave creados en el proceso de instalacion, de lo contrario le aparecera el siguiente mensaje:

£l sistema no se encuentra instalado, B archivo EMPREODI\DATA\SSsterna DAT de la aplicacion no ha sido creado en ¢l
directorio especificado por of administrador de la aphicacin.
L2 aplicacién no puede ser ejecutads.

Sidesea que un usuario tenga acceso a a2 alimentos y bebidas debe asignarle los mismo directorios que los usuarios con acceso al
sistema.

B Configuracivn de Usuarios

B Configuracién de Usuarios
dschivos Pignss dschivor P
€IXRBABTEE A €IX81FEA A
Usuanos : -] | Usuoros : |
Usuario CAJA oatie = 1 fostee: —
tiene acceso al [—r— e 10 Dickno Local [Eore o |- |
sistema Dectoro Dtos [EXa25chway 321 EMPREOOT\DATAN 13 | Directorio Datos T |~ |
Diveckorio Hihors - mm\—jg Directonio Histona m
Drectono Fomss [ClaZScitway321\EMPRE 001 VISERSCONFIG\ Divectoso Fomas [EvPRECoOSERSCONFIG, | Bl
Directonio Configuracion [CAaZEclway 321\ EMPREOT\FILECONFIG. | El Dirsciorio Conlipuaciée: [EMPREOOTVILECONPGY |EI
Direchaio Fomatos de hngeesién - (€ \CONFIGR\ 1N Directonio Fomatos de Ingresiin - [EMPRECOT\CONFIGR\ 5 |
0 Reporte: [ RINEMPREGONREPORTSY 13 | Diectonio de Reportes [EMPRECOIRERORTSY ~ Usuario MASTER no tiene
Drectodo de Contablidad . | i3 | Diteckno do Cortabdidad: | acceso al sistema.
Emgresa Consobdsdora [ 10 Eeaaes Conikiodan’ [ — Sidesea que este uspario
ek Mg P e ) T tenga acceso a a? Alimentos y
Bebidas debe asignarle los
Bico | Avarcads ] Memin] Resicconss  Pollicas ] Ingrostn. Daoctoios | ] st o] i P | e Dsssoon | | mismos directorios que los
Indue deectono el pxa arch . [2Reg  EDITAR i doctor oo pos bt mpedes | 2Ry eoia  USUAN0S con acceso al sistema
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Registro de la aplicacion a2food
Proceda a registrar su licencia de a2food, para ello selecciona el MenG Ayuda y ejecute la opcion Acercade...

Pulse el botén Registrar, el cual mostrard el nombre de la empresa bajo el cual han quedado registrados ambos médulos de a2
Alimentos y Bebidas (a2food y a2foodpos).

[ Acerca de... &
a2 Alimentos & Bebidas Versién : 1,00

Disefiado y Desarrollado por:
CopyRight 2007. A2 SOFTWAY, C.A.
www.a2.com.ve E-Mail : a2Softway@a2.com.ve

Mddulo Alimentos & Bebidas.

Licencia de Uso I
DEMOSTRACION, C.A.
Licencia : No Disponible

= s e s
de este producto o de sus partes es penaizada | Bf Registrar I
por la ley. —

l'®| El sistema ha quedado registrado a nombre de :
\.\_/’

a2 Alimentos y Bebidas, C.A.
Serial No. 0070808000120

|

ﬂ’

A

formacion pr—

Sdlo podréa ingresar al a2foodpos luego de que haya creado pantallas con a2food. Si no existen pantallas creadas se presentara el
mensaje:

[ Error &‘

A No hay pantallas configuradas.




a2 Alimentos y Bebidas
Médulo de Configuracion - a2food
www.consultoreswhb.com

Instalacién Punto de Venta a2foodpos Adicionales:

Sélo parapuntos de ventas adicionales:

1. En e CD de la aplicacion, ubique el archivo Instalando a2 Alimentos & Bebidas Ver. 1.00 - Pu...
InstalarAlimentos&BebidasPOS y haga doble click sobre él se
presentard la ventana “Instalando a2 Alimentos y Bebidas Ver. Directorio destino
1.00" en la que podra indicar gl _dl_rectOflo destl_np de la aplicacion. ChadhkmeniostBebidasP0s
Pulse el boton Comenzar para iniciar la instalacion.
Requendo: 35041 K
2. Espere mientras la aplicacion se instala (Tiempo aproximado 2 Disponible: 3868524 K
minutos).

Botdn Comenzar: Inicia el
instalador para proceder a
descargarlas carpetas, dll,
ejecutables, y archivos
necesarios para la aplicacidn.

Herramienta Administrativa Configurable
Alimentos y Bebidas

3. Unavez que el paquete se haya instalado presione el botén
La inatabiciio o4 omphitd satickact omuis ACEPTAR en la ventana final.

- T
Acecru

4. Luego de la instalacién se presentara una ventana en la que debe indicar los directorios donde estan instalados el a2 Herramienta
Administrativa Configurable y el a2 Alimentos y Bebidas al que estara asociado el punto de ventas, luego pulse el botén INICIAR.
Inmediatamente se presentara un mensaje indicando que la instalacion fue concluida exitosamente.

Seleccione el directorio donde

| zlonde 422 Almeries ki A et intalado &2 Heriamienta
l‘ 2 Administrativa Configurable.
a2 Alimentos y Bebidas
Ubicacién de a2 Administrativo: [CAa2Sotway32! |:32] Seleccione el directario
Ubicacién de datos a2 Administrativo: [Ca2Sotway22T\EMPREGOT\DATAN 2 donde esta instalado el
mddulo de Configuracidn de
Ubicacién de a2 Alimentos y Bebidas: [C\a2Softway321 l&l a2 alimentos y Bebidas
Ubicacién del archivo de fizacion (.a2): [C\ It a2food.
Usuatio Almentos & Bebidas
Nornbre del Usuario: [PEDIDO] i Indigue la carpeta en la que
e e ininoy [ 7 F Crear un usuario en el Médulo esté ubicada la licencia o
. 0 (€ Feac o s - Adminisbalivo archivo de personalizacidn
Confimar Clave [ | a2foodpos.a2
—
e Debe crear el usuario que
: ; deseatenga acceso a
t SFTW: aZfoodpos

Recuerde que el punto de ventas de alimentos y bebidas (a2foodpos) sélo funcionara si el archivo de personalizacién corresponde a la
misma empresa que el a2 Alimentos y Bebidas (a2food).
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Directorios y archivos de a2 Alimentos y Bebidas

a2Botones
a2Cash
a2Help
. a2local
. a2Teclado
. Empre001
Empre002
. Librerialmagenes
Metrics
Tmp
|| a2Admin.a2
B 224dmin
%] A2DI1100.dII
\%| A2DLLOL.dII
\%| A2D1102.dII
\%| A2DI103.dII
\%| A2DI1104.dlI
\%| A2DI105.dlI
\%| A2DLLOG.dII
\%| A2DI1107.dlI
|%| A2DLLO8.dII
\%| A2d1109.dlI
\%| A2d110.dII
%] A2dIn1.dlI
%] a2DI3.dlI
\%| A2DLL25.dII
%] A2DI130.dlI
\%| A2DlIFood.dll
|| a2food.a2
- a2Food
|_|a2foodpos.a2
. a2FoodPos
-AZSistema
u a2Update
a2Vista
.Installpunto
|| sempresas.BLB
] sempresas
|| sempresas.IDX
\%| XceedZip.dil

a2Botones: Botones del punto de venta administrativo.

a2cash: Archivos de configuracién del punto de venta.

azhelp: Archivos de la ayuda.

A2dllteclado: .dll para teclado en pantalla.

Empre001: Data correspondiente al modulo a2 administrativo.
Empre002: Data correspondiente al mddulo a2 alimentos y bebidas.
Libreriaimagenes: Imagenes para productos de a2 alimentos y bebidas.

Metrics: Configuracién de margenes y teclas de acceso rapido creadas para
a2 administrativo.

Tmp: Archivos temporales
a2admin.exe: Archivo ejecutable del médulo a2 administrativo.
a2sistema: Archivo ejecutable del médulo a2 sistema.

a2food.exe: Archivo ejecutable del médulo configuracion de a2 alimentos y
bebidas.

a2foodpos: Archivo ejecutable del punto de venta de a2 alimentos y bebidas.

Carpeta Empre002 | COMNFIGR.
| DATA
ConfigR: Formatos Configurables de Impresion JEsET
Data: Archivos de datos de alimentos y bebidas « HISTORIA
FileConfig: Configuracion de areas y mesas . REPORTS
Historia: Periodos histéricos | Templates
Reports: Reportes que han sido exportados TP

Templates: Plantillas de areas de mesas
Tmp: Archivos temporales | |sempresas.BLE
|£1] sempresas

|| sempresas.IDX
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Como Iniciar

La configuracion de la aplicacién a2 alimentos y bebidas requiere de la integracion de tres Médulos:

Herramienta Administrativa Configurable, la cual permite el control detallado del inventario de productos utilizados en la
preparacion de los platos.

Maodulo de Configuracion Administrativa (Back-Office) el cual permite la configuracién de menus, areas de mesas, creacion de
productos, configuracion del punto de venta y emision de reportes. Archivo ejecutable a2food.exe.

Maodulo Punto de Venta - TouchScreen (Front Office): Permite trabajar con servicio de mesas, comida rapida y servicio a
domicilio, asi como administrar y totalizar las cuentas. Archivo ejecutable a2foodpos.exe.

Los pasos para realizar la configuracién se ven resumidos en la imagen siguiente:

www.az2.com.ve
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Men( Mantenimiento

Permite hacer la configuracién de los archivos maestros de la aplicacién. Consta de las siguientes opciones:

Familias:

Mantenimiento

Familias

SubFamilias

Tamanos

Descriptivos

Areas de Preparacion
Mensajes de Anulacién

Calendario
Productos

Salir

Son una forma de clasificacion para los productos del sistema. Las familias delimitan los descriptivos y extras que permitira un producto.
Ejemplos de familias: Bebidas, Platos Fuertes, Postres, etc. En el mend Mantenimiento se encuentra la opcién Familias, la cual le
permitira crear las familias de alimentos o bebidas, a través de una secuencia que consta de tres pantallas:

1) Enla primera pantalla, debe especificar Datos Generales para la creacion de la Familia de productos.

EIC!_\"\’_‘I aSIg]'L':If’n por
defacto cs da G digce,
podra modficaroen laficha
Titulos y Correlatves

La Descripcibn 82 refiera sl
nombre que dessa asignara
| Faniia

Indique si 12 famiia permilies (3
creacion # Combos (arups de
productcs pera la venia)

Familias
Archivo  Detalle

€288 ETH

i

1

Datos Generales

Cadigor [60611 I
Descripcion [POSTRES
Detalada: Posties i bodo tipo de duices

Desadpcian dafalady

PE— cacma

[ Manejo de Combos

K

Areg de prapamacion ¢ stk donde desea
que 2e Impnma la onden de pedido o
Comanda

98¢ Corcelsr | = Siguiente

_* Campos bipporios
Irdique |5 dsscripcion

Avarzar a ks pantalls
Siguianle

MODIFICAR [11 Regveld)

10
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2) La segunda pantalla, permite elegir los descriptivos que seran utilizados para los productos que integraran la familia. Ejemplo de
descriptivos: Con Hielo, Sin Hielo, Término Medio, Bien Cocido, etc.

Familias |= 1=
Archive Detalle

é€IXB8apRTEH A

R
Los descrpiveeson — — ,
situscionss. condkiomso POSTRES . De scriptivos
caractarishices pamla Sefeccione los iterms 2300i0005..
preperacion gaunpision -
prisdict o (Cotbo L Demm ) 1
' {0000t ___SINHELO PR G
00002 CON HIELD
00003 TR MEDIO

Sajeccione & o loe descn e
Ques e ee ssonara los prxdicks

qQue parten alalamika que
eglécreando
~
& Arreios I xcmelul -’WQI
Regrasar alapanialia * Campos Oblgahonos fWaparA !ariermla
& Sigukerle
antznior s b St MODIAICAR |11 Registiols) S

3) En latercera pantalla, se seleccionan los extras o adicionales que se desea permitir agregar a los productos de la familia que se esta
creando. Ejemplo de extras: Extra de queso, extra de tocineta, etc.

' Familias =
| Aschive  Detalle

€FIX8pRTH A

l fod
Log sxiree gon adgicnsles

de produclo gue podrd Ser ‘ POSTRES - Extras

agragadee a3 ke plalce Seleccsne los dems asocsados
portenecientss a wna
famia R R e
{Exom _EXTRA TOCINETA )
X002 EXTRAQUESD

w cragr un product o
padra mdcarsiasie

compalities conla famila ks ser un Exdra

5 |
Seleccine los Bdraz i
de producdos gue sgle ‘

craendo —
=
& fpeis | Birsies | 3¢ Concels | D> |
Regresera la pantala * Casrpos Obgatonos
Bntari Indique la descripcien MODIFCAR |11 Regittiols)

Finalzary guardaria
crepoion oe b3 Famila

Para que un producto pueda ser seleccionado como extra o adicional, debe marcar en la ficha del producto la casilla denominada Extra.
Ejemplos de extras: extra de queso, extra de tocineta.
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Sub-Familias:

Son sub-divisiones de las familias, las cuales son opcionales. Ejemplos:
Bebidas Frias y Bebidas Calientes.

L &8 sub-famikas son sub-disionss de
les familias Ejemples

Familias Subfamilias

Babidas Bebedas Calientes
Betedas Friss

Postres Toras
Halados
Dulcas
Tamafos:

B setfamiias L=
fachwo

¢PRAEacprBEHFH A

[ el

Descipein [TORTAS B
Fandac oxr %] posines
Dietetodks

B inses | 3 Corcele |

* Canpos Dbigalonas

MOIFICAR | 6 Regatral+]

Finsicss y guarder B creacion
pLLE Sub-Familia

Para la familia Bebidas, pueden crearse las subfamilias:

Lag sub-fam kEsson opciondes

Permite especificar los diversos tamafos para los distintos productos del sistema. Todos los productos deben tener un tamafio. En la
opcion titulos y correlativos podra especificar cual sera el tamafio a mostrar por defecto.

Todos los productos deben
tener al menos un tamafio.

- -
Tamadios =48

Archivo
€d3xB8apRa B4
I -l

Datos Generales
A —

Descripcién: [REGULAR I
Abreviatura: [REG |
v

En la opcidn titulos y correlativos
podra especificar cual serael
tamafio que mostraranlos productes
por defecto.

B eosion | 36 Conce |

MODIFICAR 3 Registiofs)

* Campos Obhgatonios

Escriba una descripcidn y
una abreviaturapara el
tamario que esté creando.

Finalizary guardar la
creacion del Tamafio.
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Descriptivos:
Son situaciones, condiciones

1) En esta opcion podré indic

Elcidigo por defaciows da s
d glcs podramodiicado en s
fiche Titlcey Correlalne

o caracteristicas para un plato o producto. Ejemplos: Sin Hielo, Con Hielo, Bien Caliente, etc.

ar la descripcién a mostrar en el area de preparacion y en el punto de venta.

3 Descriptives
€PXEB8 R GEH A
I

Datos Generales

| Codgo. - Lin dascrpiive es una carackretica
que irforma lacondabncon la que
Descripeidr [CON HIELO . ) 53 QUSM IIND PESpacacin
[ Areas de Preparacién I
Desenpeain l l | El Araa de preparacidnae refiene &l st
dondese prepera el plalo o dondeesta
ubkceda laimpresoca queimpdms &l
TouchSeseen tizket para |5 ondan iComendsl
Descripcién [ ]
Escnbe aqul urs corta desonpodn que
desaa mostrar en b pardala dd Punto
de\arte cuandosslecoione ef producto x c J ’ s J
* Cawpor Obbgatonion
[Ingrece L descpern MODIFICAR 3 Registiofs)

Avarzara i pantaks
Sigurnts,

2) La segunda pantalla permitird asociar a que familias se asignara el descriptivo creado.

Selectione a8 lamiias alas
e Jesed seagrerel
descnptivo creada
Ejemplo. E chseriptveg *Con
Hiedo® puede asignarss ala
Famiia "Bebiks”

l.'_=_' =

I3 Dexcriptivas
Archive  Detalle

é¢€dP»XEe8ppRTEH A
I

Sek los items d Laasignackin de Desonptnags puade
hecersa en esté ficha o en ks ichs de
‘ Cédigo . Descipcién creackin de las Famiias
v |ooom BEBIDAS -
00002 COMB0s F
00003 PLATO FUERTE
00004 EXTRAS™
00005 CRAPIDA E
00005 PANES Y HAMBURGUESAS
0007 CONTORNOS
00003 PASTAS
00003 SOPAS
00010 BASES v
& tgeinr | () Ensies | 9€ Camoetar | D i |
| * Campos Dbligatoros
[Indique La descripcion MODIFICAR 3R egisrols)

Fisakzary guarder el
descrptvo
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Areas de preparacion:

Son los sitios donde se prepara el plato y define la impresora por la cual se imprimira la orden del pedido (comanda). Es imprescindible
la creacion de areas de preparacion al comenzar la configuracién de la aplicacion.

Areas de Preparacion =HEE]

Archivo Dmllg

T

If ~|
T —

Descripcién: [BaR] I-
El area de preparacion es el sitio
Improeor [‘Fm”‘_‘T;I donde se preparara el plato, también
define la impresora por la cual se
imprime |la orden del pedido
{Comanda).

Seleccione laimpresoraporla cual
desea imprimir la orden del pedido
{Comanda).

La aplicacion detectalas impresoras
que tenga instaladas el Sistema

Operativo de sucomputador.

3¢ Canceler | = Siuiente |

* Campos Obligatorios
Indique la descripcién MODIFICAR |3 Registrofs)

Avanzar ala pantalla
siguiente

2) En la segunda pantalla permitira indicar a que familia estaré asociada el area de preparacion creada.

r Areas de Preparacién
Archivo Detalle
e€ed»XE8p2TH A
Seleccione las familias a las que If
desea asociar el area de =
| [BAR Famiios |
preparacion creada. — —
x 3 o S los Rems
Ejemplo: El &rea de preparacion _ i
% i Codigo N1 - . — : ‘ o : ‘
Bar® pugt_je«amgrjarsyea la v {o00o1 T T— =
Familiz “Bebidas 00002 COMBOS i
00003 PLATO FUERTE
00004 EXTRAS™
00005 CRAPIDA |2
00006 PANES Y HAMBURGUESAS
00007 CONTORNOS
00008 PASTAS
_| 00003 SOPAS
00010 BASES -
&= Anterion @ Enolear | 3¢ Conceler | D ]
* Campos Obligatorios
Indique I3 descripcion MODIFICAR |3 Registrols)

Finalizary guardar el &rea
de preparacion.
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Mensajes de Anulacion:

Son las diferentes razones por las que un cliente podria devolver un plato. Ejemplos: Plato dafiado, plato frio, el producto no era lo

esperado por el cliente, el cliente se fue, etc.
Podra aplicar una de las siguientes acciones:

- No descargar: Si el producto esta marcado
como retornable, el sistema no descargara
del inventario el producto devuelto.

- Descargar: El sistema descargara del
inventario el producto devuelto por el cliente,
indistintamente de que el producto esté
marcado como retornable.

- Cancelar: El sistema ignorara la solicitud del
pedido y no aplicara ninguna accién sobre el
inventario.

Calendarios:

InCIsrun nesve
men3gfe de anudaion

Bl Mensaje: de Anulacion

lolw

Archivo

I

Desctipciin: Se cayd

¢8R TH A

[Datos Generales T m—

-

Modificar un mergaje de

o~
" NoDescargar
@ Descanpy

" Cancely

L& acoiin qus salecoions pervides indicar el setema lo qua date
Q2L 3l almviner un podido

No Descangar: Si e produch ea retomabis nosena descangado del
nvenlano

Deseargar Dastarger J6l iventa al plato dauua Sin omarsn
cuenta s es ono relomable

Cancelar: S=rafiers 3 omilr oignereral pedids gzl plak

Eerses | 3¢ Concels |

MODIFICAR |1 Registrofs)

Permiten indicar que pantalla de ment se mostrara cada dia en el Punto de Venta. Esta opcion solo se activa si hay pantallas creadas,
Cada estacion podra manejar un calendario donde se definen las pantallas a mostrar por horas, dias y fechas.

Puesde crearunoo ve

(= 3[4 Bace |~ sy perp—
calendenas gue dafiniran las

pant alles a mdstear por &l
Punto da Ventaen los diasy
horas qua ljzlﬁu'lt_a,lru enastn

vEnane

) e s

3 Masdos

2 Hemibem

0 Mowideos o M
D M) e e W

a Mavu Swex

0 Mwitc &V Sonmbees ks dasyhorms en ks !
que deses eslabl

MIE
Mere) Sance
[TERe
Mers) Soree
Mara) Sures
Merd) dares
M) Sy

Jue
o Gt
N oe Smss
N s s
Mens Sancn
Mg dhgmat
Mo G
N o
N S
N Sanot
N G
N dacor

$48
Maess bt 00 o |
Meove by o
Mure ewi O
Matw, lnat da
e b ke
Voo towt 30
Mare Lo 30
Wer dwee
e St
Herw dorce
Mecs dares

Vers tews oe
Man lews 0
Mo et J0
Mant bows O
Mar et 34
erm ey de

rles Minwt s ey @ |

pentsllas quespaesen an ol
Purto deVarda
B Erwica | 3 Cocole
g la dercspedn MCOMACAR

Cambe edcolor d2 las opciones para
diferenciar sSuubicacionens!
c3lendand

Meru o

L S
Wordifracde mmire @B~

Eslas aptionesson pardaliss da
mesra. Creadss en o Men
Configuracion-> Corfiguracsdn da

paniakas

-
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Calendario: Permite establecer las diferentes pantallas de menu que seran mostradas en el Punto de Venta por horas y dias de la
semana.

Serie - Rango de fecha: Permite establecer las diferentes pantallas de menu que seran mostradas en el Punto de Venta en un periodo
de tiempo, permitiendo establecer menus distintos segun las fechas. El rango de fechas no puede ser mayor a 7 dias. Un calendario
con serie-rango de fechas permitird crear por ejemplo, el menu para la semana aniversario del restaurant.

Serie - Especial: Permite establecer las diferentes pantallas de mend que seran mostradas en el Punto de Venta en un dia o mes
especifico de cualquier afio.

"EH 4

Enuncake

Dot Caroevales

Calendario e
g ]
TS B Prose -
Orvigumin Tk Fetaswd ]°
Dou L WAR M A L 583 Mard duine -
PRI oevis s Movi s Moves e Mo e Movs dhpion Mhvad _— o3
dorn s 2 Mioro et Merudmce Moo et M Gmce Mere daree Mok intsdevones @
-
B cvndes e
focams
X8 e nE 4
——y En une 1810
Selectione.. ‘ i En uncsendano iy
Rango da Fechas
& Calenduio (o I
- Tieerres v |
Seae - Rlargo ce lechas e |
Mange ch Fachas ML F 48 = Acwes
Soin-Lipnc
B MELGO00 GMOAIN08 SABANEE 110API08 1204G008 1M0AT0 1 6SLT000 Mot o .-
MRS v S Mord dacn M S M e M dasss Meidaos o]
B aceos l e e et 88 v
— — Colendsro = R

Archwwo

Xa8apeanE 4

Dotes Geoerales

Cidox ]
1L fipo Serle Especial Oescrocie T panr i — )"
g Hepars —

Secw £ ipecat e l WAoo
ON1 20800 Weres dama -
Mo daene |
Moads dasics Mauimside wnrs W
Ty e Calancs

En esta opcion se definen todos los platos y otros productos que se venderan. A cada producto se le debe indicar a que familia
pertenece, si es para la venta o es base para otra preparacion (como las salsas), si es extra, si sera vendido por peso, area de
preparacion particular, tiempo de preparacion estimado, cantidades minima, méaxima y disponible, descripcion que se mostrara en el
Punto de Venta y area de preparacion, imagen del producto, ingredientes, receta y precios por tamafio.

Crear un producto:

Para crear un producto debe recorrer una secuencia de 5 ventanas en las cuales debe especificar: Datos generales del producto,
Preferencias, Ingredientes, Preparacion, Precios y Tamafios.

1. Enla ventana Datos Generales: Indique el cédigo, descripcion, la familia y la sub-familia que desea asignar al producto.
2. Especifique las caracteristicas del producto.

Activo: Indica que el producto esta vigente. Desmarque la casilla si desea que el producto no esté disponible en el sistema.

- Base: Se refiere a productos que se preparan completos y se utilizan o venden en porciones, ejemplo sopas y salsas. Estos
productos apareceran disponibles para preparar a través de la opcién "Orden de preparacion”. Al crear la orden de preparacion
de cualquier producto base, se generara una existencia en el médulo de a2 Alimentos y Bebidas.

Parala venta: Marque si el producto es para vender o sélo para preparar y ser utilizado en la preparacion de otro producto.

- Extra: Si desea que el producto aparezca en la lista de extras o adicionales de producto, por ejemplo: extra de queso, extra de
tocineta.

Para pesar: Producto vendido segin su peso.

Retornable: En las devoluciones, los productos marcados como retornables reintegraran su existencia al inventario.
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3. Indique el rea de preparacion para el producto. Por defecto, se muestra el area de preparacién que tiene asociada la familia del

groduc 0, Si desea asignar,un area de preparacion diferente a la mostrada, haga click en el icono I_tfﬂuego en el icono .@ podra
egir el area de preparacion.

4. Seleccione la referencia a2, la cual es el producto o servicio del médulo a2 administrativo, donde se consolidaran las ventas del

producto de a2 alimentos y bebidas. Ejemplo el total de ventas de producto Pasta Napoles, se mostrara consolidado en el producto
Pastas del médulo a2 administrativo.

5. Escriba informacién adicional para el producto: Unidad de medida, contenido, disponibilidad, tiempo de preparacion, cantidad minima
y cantidad méaxima del producto. Haga click en el botén Siguiente para continuar.

1 E’ Incluir Registro |

Dewrpcan [P IA NAPORE S |
Farvhan D000 «| PASTAS
G e | l
¥ Ackve I Bae i Fmslaverts [ Evia " Pasa peses I Retomabic
S Ao B - Sied producto o base, Indgus
ondePewmatn [0 40| ) cocina Contenide o cantided de |a disponibllidad o caridad de
4 Aotemiin 22 hoooot 1% pastas porcionss dsl producio porclones pos racela
: = —— ” 1 e
Unidlad 3 meadida, | TemeaPws:  pHOM Cot Mima O | Gt Mewa o0 ] 5
por e PoncEin
e M ool | Qs-:mj
RIS e— S o
gt by dnic g MOUHEAT 7 Thegema sy Aanzaralavenlana
T pare e “Preferancioas”
Tiempo de Carlidad Minima v Istad i
r-r;_" acionen

haxima [SHG

Horas y Mindos normatro)

{=ola informalvo)

Ventana Datos Generales del Producio

6. En la ventana Preferencias, indique el nombre a mostrar en el area de preparacion, asi como el nombre y la imagen a mostrar en el
punto de venta. Si el producto estd marcado como Extra, aparecera la opcién “Tomar por defecto el producto principal’, la cual si es

tildada escribird en la comanda el extra inmediatamente debajo del producto principal. Al finalizar haga click en el botén Siguiente para
continuar.

Nombye a mostrar enai R = !
area de preperacion Touth-Sciven
Copomm [PAS LA RAPOLE
Nombre oimagena ' aagen EMPRECCIDAT ANMAGENE 5\ TRID! BMP
. ren la parkalla dof
Punla de Venta Bt

I T pur defeche of groduti sanoos

elaccne |a 1magen pera <l
to, El ormato deimagen
debeserbmp

Se impnmanan la & rma I = 5'“"] -}Su--]
COT:"#?Adat‘-’f’??I =
preducio pnncips |l X - S O Raga
Ventana Preferencias Avanzara ke venlane

“Ingredientss”
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7. Enla ventana Ingredientes, incluya los productos necesarios para realizar la preparacion.

Utilice los ingredientes inciertos cuando desee que el usuario decida al momento del pedido, el tipo de producto
preparacion, por ejemplo: Elegir el sabor de la bebida. Mas informacién de los productos inciertos, en la pagina sig

Haga click >qul para salecoonarun
noradients que &s un producto de 32
administrasve, En o sjomplo mest radosl
ngredientecreadd en &2 Hemamierta
Admneiratvaas |3 Pasia

Haga chck aqui paraseleocionerun
ngrediente que s un prodacdo de a2
alimentosy bebidas. Enclepirph
mastredo & producto 65 la Salsa
Nepoles

pSe—
B Preduces:
Ascho Detate

E 2R EEEE 4

'OLES ieniley

Ingre

Irdique fas unidacks da
producto gua dessa descamar
de mventano
Enalegpmplo, el contanido
de 1 KgdePastasa 10
porcsones de 100 grs. |a
centidad requenddasan la receta
> 1"?-]!?3_ per0 de 52
admiresirat Mo se descargam
LNa porcin

que quiere usar en la
uiente.

Conteride. Sa rafiers a lacantidad
deporcKrns nles quege pusde
dadir una unidad de producto

Inclya modiique o boms
kg ngredientes necesance
pra praperar el produck

Incdbque = el ngredfients pueds

omiirze enlapreparacitny st
deSed (e BOBMHICA IMEees)
anlameela al eanviarko al area
de preparacitn

Venlana | ngredentes

8. En la ventana preparacion, a modo informativo puede escribir la receta del producto que esté creando.

r-Pmd\.xwos

Coma 076
e e K!-«hl "SM] ,
MOUR 133 Regetred

Avarzara B verdena

“Praparacion”

Archivo  Detalle
¢9xB8ApBEE
|

L |

PASTA NAPOLES - Preparacion

Ingredientes
ssmss=mss==m=

1 Porcién SALSA NAPOLES
100| Gzs PASTA

Prepazacidén

Hierva la pasta con un peco de sal y aceite al guste.
Cuele y sirva la salsa nipoles caliente scbre la pasta.

A modo informativo, puede
escribirla receta para
realizar la preparacion del
producto.

& Agtedior

3¢ Conceler | P Sigiente |

* Campos Obigatonos

INCLUIR 139 Regstrofs)

Ventana Preparacion

Avanzar a laventana
“Tamafics y Precios”
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9. Finalmente debe indicar los precios y tamafios en los que se vendera el producto.

Productos [EE—=)

Archivo  Detalie

€I XB8apRidnld

PASTA NAPOLES - Precios y Tamafios
Cotto rET Impuestos del Producto
ol — R —
C— B0 | Exewo
Costos del Producto Coonct 076 ] .
Costo Promedio; ;9,75—] IVA(B%) 8,00% I~ Exento
Porcién PVP. | Afiada | Paratevar | .
[;RAMWM‘(EE} £l - Premgs dde \f?nta del
roducto.
JUNIOR 050 08 Uthdad 07% )
PrecioSinlmpuestr  [1282
Tamarios y costos del a0 = 1
Producto — ik R
T LaXindica que es el o
tamafio por defecto Precios de venta del
b ol iid ) Fsion | 3¢ Conceiw | | produgto segin gl
 Carpos Obiaionss tamano'que esta
MODIFICAR 140 Regitiols) seleccionado.

Ventana Precios y Tamafios

Finalizar y guardar |2
creacion del producto.

Productos Inciertos:

Son aquellos ingredientes que pueden ser elegidos al momento de hacer el pedido. Ej. Contornos, Sabor de la bebida, etc.
Crear un Producto Incierto:

1. Ubicado en la ventana de Ingredientes del Producto. Haga click en el Bot6n Incluir.

2. Deje en blanco el nombre del ingrediente, indique la cantidad de producto y unidades que desea descargar del inventario. Si Desea
que el ingrediente salga impreso en la comanda debe tildar la casilla denominada “Imprimir’. En el cuadro de texto denominado
“Pregunta’, escriba la pregunta que desea mostrar al usuario, por ejemplo Tipo de bebida. Finalmente pulse el botén Guardar.

3. Se abrird una ventana para seleccionar las alternativas que desea presentar al usuario. Los productos a elegir pueden estar en el
inventario de a2 administrativo o en la lista de productos de a2 alimentos y bebidas.

4. Debe seleccionar el producto y pulsar el botén Incluir. Repita los pasos 3y 4 si desea incluir otro producto.

5. Cuando finalice haga click en el botén 1
Aceptar. -aga click an el bolon Inclus,
parainiciarlacraacidndea
Productos Inciertcs
Haga clck aqul para
ey | +|a) [ I - | salacckonar Un ingrsdente
Covdet 10 ] e ) I & Jue ez un ['m‘bi) de a2

Cowmse 10 ] [ Sermteasn T e o a!nlntosy blud.ﬂ

Progures Tgo de Bebeia]

Haga click aqul para
seleccionar unngredenia

que €3 un producio de a2
Ve mmmwum "'3 " setecCIre Gusle o s pockees mﬂ_ﬁ;y‘wg

e — TR LU U
4 e
OR00OMm COCACULA Hagaclick an el bolon Inclusr,
s e para agregar e la ksta el producto
quee haye Selaccaonado
5 Acepie

DN Cierra ks ventana
pulsando sl bolon

Aceplar 19
Creadion oe Froouctos INcirios



Menu Configuracion

Presenta las siguientes opciones:

Configuracion de Pantallas: Permite crear las pantallas a utilizar en el Punto de
Venta. Estas pantallas pueden agrupar en categorias los distintos productos que se

Configuracion desean vender a través del Punto de Venta.

Configuracién de Pantallas Configuracién de Mesas: Si el restaurant 0 negocio maneja servicio de mesas, con
ésta opcion podra crear Areas de Mesas para simular en a2 Alimentos y Bebidas la

Configuracion de Mesas distribucion fisica de las mesas y mobiliario del local.

Configuracion de Tumnas Configuracién de Turnos: A través de esta opcion podra establecer los turnos de

trabajo de los distintos usuarios del sistema.

Configuracion de Pantallas:

Permite configurar pantallas para el punto de venta. Estas se componen en categorias, barra de navegacion y botones.
Las pantallas se pueden definir de dos maneras:

Primera:
Asignando un menu a la pantalla. Con este método no podra agregar otros botones de productos que no estén en el menu.
Segunda:

Sin asignar un menu a la pantalla, el usuario debe crear las categorias y asignar a los botones los productos correspondientes. Podra
agregar productos de a2 Alimentos y Bebidas o productos de a2 Herramienta Administrativa Configurable, ya que la pantalla no
depende de un mend.

Configuracion de Pantallas para el Punto de Venta (a2foodpos) asignando un menu a la pantalla:

En este método de creaciéon de pantallas para el punto de venta se asigna un menu a la pantalla (estos menus deben ser creados
previamente a través de la opcién Configuracion de Mend, ubicada en el Menl Transacciones de la aplicacién). En este método los
grupos de menus seran las categorias de pantallas y los productos asignados a los grupos de menu seran los botones de pantalla. Por
defecto, los botones se posicionan de forma continua, pero el usuario podrd cambiar estas posiciones. También podra agregar un
botén de acceso rapido a otra categoria, pero no podra agregar otros botones de productos que no estén en el menda.

Paso a Paso:

1.Pulse el botén Incluir.

2. Escriba el cédigo y la descripcion que desea asignar a la pantalla que desea mostrar en el a2 Punto de Venta.

3.Seleccione un mend, recuerde que estos menuls son creados a través de la opcién Configuracion de Menus, ubicada en el
MenU Transacciones de la aplicacion. Si asigna un menl no podra afiadir o modificar botones para los productos que se
muestran en la pantalla.

4. Haga click en el botén "Siguiente" para avanzar en la creacion de pantallas.
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5. En este paso podré visualizar las categorias, los botones y barras de navegacion. No podré incluir, modificar ni eliminar las

categorias, ya que estas provienen de un menu.

6. Haga click en "botones" para abrir la ventana de configuracion de botones.

7. Podra visualizar los botones que tiene asignado cada categoria del mend, y podra crear link o enlaces a otras categorias

pero no podra agregar otros productos.

8. Cuando finalice los cambios haga click en el botén Guardar.

9. Haga click en el bot6n "Barra de Navegacion" para configurar la barra de navegacion.

10. Puede seleccionar las categorias que desea mostrar en la barra de navegacion.

11. Alfinalizar haga click en el botdn Guardar.

12. Para terminar la creacion de la pantalla pulse el botdn finalizar el cual guarda las modificaciones realizadas.
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Configuraciéon de Pantallas para el Punto de Venta (a2foodpos) sin asignar un menu a la pantalla:

En esta forma de creacion de pantallas para el punto de venta, el usuario debe crear las categorias y asignar a los botones los
productos correspondientes, asi podra agregar productos de a2 Alimentos y Bebidas o productos de a2 Herramienta Administrativa
Configurable, ya que la pantalla no depende de un menu. La pagina para mostrar los botones acepta un méaximo de 35 botones, si se
requiere afiadir més, podra crear una nueva pagina hasta completar un total de tres paginas (105 botones).

Paso a Paso:
1. Pulse el botén Incluir.

2. Escriba el codigo y la descripciéon que desea
asignar a la pantalla que desea mostrar en el a2 Punto

1 B | tnciuir Regitro |

de Venta (a2foodpos).

3. Deje en blanco la casilla denominada "menud"”. Asi
podra crear las categorias y asignar botones para

productos de 2 Alimentos y Bebidas o productos de a2
Herramienta Administrativa Configurable. 2

4. Haga click en el botén "Siguiente" para avanzar
en la creacion de pantallas.
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9. Haga click en la categoria a la que desea colocarle botones.
10. Haga click en la posicién donde desea ubicar el boton a crear.

11. Seleccione el tipo de boton que desea crear. Tipo Producto: se refiere a que el botdn representa un producto del inventario. Tipo
Link: indica que el boton permite ir a otro grupo de botones.

12. Si selecciona que el botén es tipo Link, debe elegir la categoria a la que desea vincular el botén.

13. Seleccione el cadigo del producto que va a asociar al boton. Puede elegir productos del inventario de a2 alimentos y bebidas o
productos del inventario de a2 Herramienta Administrativa Configurable. Elija el color de fondo que mostrara el boton, seleccione si el
boton seré visible o no y marque la casilla "Mostrar s6lo imagen" en caso de que no quiera mostrar el texto asociado al producto.

14. Haga click en el boton Guardar. Si omite este paso, al hacer click en otra posicién de botones, perdera todos los cambios
realizados. Si desea agregar mas botones repita los pasos 9 al 14.

15. Al hacer click derecho en cualquier posicién de botones tendra opciones para activar (mostrar) filas y columnas o desactivar
(ocultar) filas o columnas.

16. Si desea agregar mas paginas de botones, haga click derecho en la etiqueta de la Pagina y seleccione "Agregar pagina"“. Podra
Agregar o eliminar paginas. Recuerde que en cada pagina caben 35 botones y podréa crear hasta 3 paginas, para un total de 105
botones.

17. Haga click en el botén Aceptar para finalizar el procedimiento.
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18. Paracrear la Barra de Navegacion, haga click en el boton Barra de Navegacion.

19. Seleccione las categorias que desea colocar en la barra de navegacion.

20. Haga click en el botén Preliminar para visualizar como se vera la barra de navegacion.

21. Cierre la vista preliminar de la barra de navegacion.

22. Guarde los cambios.

23. Pulse el botén Finalizar.
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Configuracion de Mesas:

Presenta opciones para disefiar el area de mesas del restaurant y sus distintos ambientes. Por defecto, la aplicacion contiene una
configuracion inicial de tres disefios de areas de mesas, los cuales el usuario podra modificar y adaptar a sus necesidades, estos son:
Piscina, area de juegos y restaurant. Ademas de las imagenes que incluye a2food para la configuraciéon de mesas, el usuario podra
utilizar cualquier imagen con formato BMP de mesas, mobiliario, pisos o plantas, al colocarlas en el directorio
\Empre002\FileConfig\lmagenes\Mesas 6 \Empre002\FileConfig\imagenes\Mobiliario 6 \Empre002\FileConfig\Imagenes\Pisos 6
\Empre002\FileConfig\Imagenes\Plantas segincorresponda.
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Dibujar objetos:

1. Haga click en el tipo de objeto que desee dibujar (mesas, mobiliario, plantas, paredes o piso).

2. En la parte inferior de la ventana, podra elegir el modelo y las dimensiones del objeto que ha seleccionado.
3. Haga click en el area donde desee colocar el objeto.

4. Recuerde guardar los cambios al finalizar.

Borrar Objetos:

1. Haga click en la herramienta "Seleccién".
2. Seleccione el objeto que desea borrar.

3. Haga click en la herramienta "Borrar".

4. Confirme que desea borrar el objeto.

5. Si esta de acuerdo con los cambios, pulse el botén Guardar, de lo contrario pulse Salir.
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Borrar Objetos

Seleccionar y modificar varios objetos simultaneamente:

. Haga click en la herramienta "Seleccién".
. Mantenga presionada la tecla SHIFT,
. Sin soltar la tecla SHIFT, haga click sobre cada objeto que desea seleccionar.
. Si desea mover horizontalmente los objetos escriba un valor en la casilla denominada Posicién X.
Si desea mover verticalmente los objetos escriba un valor en la casilla denominada Posicion V.
5. Puede cambiar el tamafio de los objetos seleccionados, indicando la cantidad de pixeles que se desean de alto y ancho.

A WNE

El bot6n denominado "Dimensiones" Elrestaura laimagen a su tamafio original.

6. Si esta de acuerdo con los cambios, pulse el botén Aceptar, de lo contrario pulse Cancelar.
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Dibujar Pisos:

1. Haga click en la herramienta "Pisos".
2. En la parte inferior de la ventana, podra ver y seleccionar laimagen que desea colocar.
3. Si en lugar de una imagen desea seleccionar un color, marque la opciéon "No usar imagen"
4. En el caso de no usar imagen, podra seleccionar la Forma, el color del borde y el color de relleno que desea colocar como Piso.
5. En el &rea denominada "Dimensiones" escriba el ancho y alto que desea tenga la imagen, por ejemplo Ancho: 820, Alto:620.
6. Haga click en la esquina superior izquierda donde desea comenzar a dibujar el piso, aparecera el piso que ha seleccionado.
7. Si esta de acuerdo con los cambios y desea almacenarlos, pulse el boton Guardar, de lo contrario podra borrar la imagen o Salir.
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Dibujar varias mesas simultaneamente:

1. Haga click en la herramienta "Mesas".

2. Seleccione el modelo de mesa que desea dibujar.

3. Escriba el largo y ancho en pixeles que desea para la mesa.

4. Haga click derecho en el sitio donde desea dibujar las mesas y seleccione la opcién "Crear Mesas".

5. Indique la posicion X (Horizontal) y Y (Vertical) donde desea colocar la primera mesa, escriba la cantidad de filas y columnas que
desea e indique la separacion en pixeles que desea dejar entre mesa y mesa, luego pulse aceptar.

6. Aparecera el grupo de mesas que ha indicado.

7. Si esta de acuerdo con los cambios y desea almacenarlos, pulse el botén Guardar, de lo contrario pulse Salir.
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Procedimiento para crear vaias mesas simultaneamene

Asignar nombre a las mesas:

1. Haga click en la herramienta "Seleccion”.
2. Haga click sobre la mesa a la cual desea cambiarle el nombre.
3. En el area denominada "Nombre" escriba el nombre que desea asignar a la mesa.
4. Puede indicar informacién adicional tal como:
Cantidad Minima de personas para aperturar la mesa.
Cantidad Maxima de personas que pueden estar en la mesa.
Indicar si la mesa es del area de No Fumadores.
Indicar si la mesa estara bloqueada.
5. Si esta de acuerdo con los cambios, pulse el botén Aceptar, de lo contrario pulse Cancelar.
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Asignar nombre a las mesas
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Exportar Configuracion de Areas de Mesas:

1. Haga click en el icono "Exportar"  Ewets '

2. Se mostrara la ventana Guardar Como, dénde debe colocar el nombre que desea asignarle al archivo de Configuracién de Mesas

que esta exportando. Luego pulse el botén "Guardar".

Por defecto, los archivos exportados se guardan en el directorio \Empre002\Templates\ cada configuracion de mesas genera dos

archivos (. TPLy .TIG).

Importar Configuracion de Areas de Mesas:

J

Importar
1. Haga click en el icono "Importar”

2. Se mostrara la ventana Abrir, mostrando el directorio \Empre002\Templates\ ubique el archivo de Configuracién de Area de Mesas

que desea importar. Luego pulse el botén "Abrir".

3. Le aparecera un mensaje de confirmacién para aceptar o no el archivo importado.

Crear una nueva Area de Mesa:

1. Haga click en el boton Incluir.

2. Se presentara la ficha "Areas de Mesas", en la cual debe pulsar el icono Incluir.

3. Escriba el nombre que desea colocarle al Area de mesa que esté creando.

4. Escriba el nombre con el cual se identificara el Area de mesa en el a2 Punto de Venta.
5. Haga click en el bot6n Finalizar.

6. Cierre la ficha "Areas de mesa"
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Borrar un Area de Mesa:

1. Haga click en el botén Incluir.

2. Se presentara la ficha "Areas de Mesas", en la cual debe pulsar el icono Borrar.
3. En el listado de Areas de Mesas, haga doble click sobre el nombre del Area de mesa que desee borrar.

4. Se presentard un mensaje para confirmar la accion.

5. Al presionar la opcién "Si" se mostrara un mensaje informando que el registro ha sido eliminado.

6. Alfinalizar cierre la ficha "Areas de Mesas".

R AN AP L —— |
g, o e el Ol
& R —
£ DA -
(ree-48 ‘B s -~ |
!- ? : ‘
i

£ »)

Q a¥y

= ¥y .
o [N S
-; 43 X Egmns

Borrar un Area de Mazas

30



Configuracién de Turnos:

a2 Alimentos y Bebidas al igual que a2nomina presenta la posibilidad de estructurar la distribucion de turnos de empleados:

Mes de Programacion: Lista cada uno de
los meses del afio.
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Ao de Programacion: Seleccione el afio.

Tipo de Nodo: debe elegir si es Principal,

Titulo o Movimiento.

¢ Principal: Es el nodo raiz de los turnos.

« Titulo: Es el encabezado para los nodos
hijos, de movimiento.

¢ Movimiento: Turno en donde se
establece su hora de inicio y final.

Nombre: de identificacion

Horade Inicio: Tiempo de iniciacion.

Hora Final: Tiempo de finalizacion.

Para configurar Turnos, primeramente se crea el Nodo Principal, seguidamente el Titulo, y por Gltimo el Nodo de Movimiento, al cual se
le puede ingresar la Hora de Inicio y Final. Por ejemplo, se desea distribuir los turnos de un Restaurant de lunes a viernes, que
contenga tres nodos, para Meseros, Obreros y Empleados. Pulse el botén incluir, seleccione el tipo de Nodo Principal y escriba el
nombre “Lunes a Viernes”, seleccione el botén Guardar.

Se hacreado el Nodo Principal cuyo Nombre es “Lunes a Viernes”. Al mismo se le debe asignar un Titulo, por ejemplo “Meseros”.

Para crear el titulo del Nodo de Meseros, presione el Botén Incluir y seleccione como tipo de Nodo Titulo. Luego de ingresar el Nombre
se activa nuevamente el Boton Grabar. Consecutivamente, se procede a ingresar los Nodos de Tipo Movimiento, este es el Matutino
su hora de inicio es a las 7:00AM y Finaliza 3:00PM, y Vespertino, 12:00PM y termina a las 08:00PM; al Grabar, se visualizan en la

columna izquierda de la pantalla.
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Luego de ingresar cada uno de los Nodos Principales, asi como
sus respectivos Nodos tipo Titulo y de Movimiento, se muestra el
arbol.

Para adjudicar los integrantes a cada uno de los turnos, seleccione
el Nodo de tipo Titulo del Nodo Principal, y haga doble click

La ventana siguiente es la que corresponde a la asignacion de los
turnos a los integrantes. Se ha seleccionado el nodo de tipo Titulo
denominado Meseros, el cual cuenta con tres Nodos de Tipo de
Movimiento, el matutino, vespertino y nocturno.
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Descripcion: Esta compuesto por cada uno de
los dias que forman parte del periodo del
mes/afio.

No. Personas: Cantidad de personas a asignar.
Nodos de Tipo Movimiento: Son los horarios
propios creados para el Nodo.

Antes de estipular los integrantes al turno, debe
primeramente entrar al mend configuracion —

EA Configuracién de Turnos
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Dias Habiles. Diashishiles .

WMarque los dias parala
asignacion de

Bl Configuracién de Tumos 7 :::EIE
[ — integrantes ——
Dias Laborables
V¥ Lunes ¥ Mates ¥ Miéicoles
W Jueves ¥ Viemes ¥ Sébado
~ Domingo
No. Peesonas 0 l
Indique la cantidad de
integrantes a asignar
porturno
e
1

Dias Laborales: Determine los dias de la semana sera aplicable el
turno.

No. Personas: Estipule la cantidad de personas a asignar para el
turno.

Salir: Vuelve a la ventana anterior, Asignacion de turnos.

Al sobreponer el puntero de Mouse en la columna de los turnos y se
despliega un menu:

Asignar Aleatoriamente: El sistema selecciona al los
integrantes para cada turno.

Asignar Integrante: El usuario sitia al integrante en el turno.
Debera marcar los dias del periodo a asignar a cada integrante
individualmente. Repitiendo el procedimiento hasta llenar todos los
dias del periodo para cada turno.

Borrar Asignaciones: Elimina los integrantes ya asignados.
Eliminar Integrante: Descarta al integrante.

azar
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Formatos de Impresion:

a2 Alimentos y bebidas comparte el mismo
editor de formatos que el resto de las
aplicaciones de a2softway, podra editar y
modificar los formatos siguientes:

Inventario:
0 Cargos
0 Descargos
¢ Ajustes de Inventario
. Orden de Preparacién

0 Facturas

. Devoluciones de venta
0 Corte de Cuenta

0 Consumos Internos

. Cuentas por la casa

. Cargos a Empleados

. Comanda

Punto de venta
. Vales o salidas de Efectivo

Editor de Formatos de Impresién

—EmE
&P Cargos
&P Descargos
&P Ajustes de Inventario
&) Orden de Preparacién
E-45S Ventas
&P Facturas
&P Devoluciones de Venta
&P Corte de Cuenta
&b Consumos Intemos
&P Cuentas xla Casa
&P Cargos a Empleados
-{&h Comanda
=B Punto de Venta
&) Vales o Salidas de Efectivo

B Crear nuevo
B2 Editar Formato |

ﬁ Borrar Formato

{:c}“} Propiedades

@ Copiar Formato

»+] Salir |

Al crear un formato nuevo, o visualizar las propiedades de un formato existente observara la pantalla de propiedades del formato

Editor de Feematos de Impeasidn

EY) I wpntps
= Veriay

6 Fay

On
o

Impresaa - {f""' oy Fio

Nimeso de copas | | 3. Mo rimeso de ems.

Mazcan numdocs (Doutag Orden lwp

E 2 un faemata panapal

Fommato da imeratidn activo

UNkoar srgeecora peedelesssads

Confrma smpreadn

Haces una pausa antes de mpimis o documents
La imprasacs sopacts multiples copist

Dwigs ks mymessn hacs un archivo

"

U < B B e < B

-

LLL

<
|

bl
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Menu( Transacciones

Transacciones

Presenta las siguientes opciones:
Configuracion de Menuis

Orden de Preparacion

Cargos

Descargos

Ajuste de Inventario » Ajuste de Precios
Ajuste de Impuestos
Ajuste de Existencias

Configuracion de Menus:

Esta opcién permite crear los menus de platos que estaran disponibles en la aplicacién. Deben crearse los grupos de menus (aperitivos,
bebidas, ensaladas, etc) y luego asignarle a cada grupo los productos correspondientes. Estos productos pueden ser productos de a2
Alimentos y Bebidas o productos que estén en el inventario de a2 Herramienta Administrativa Configurable, tal es el caso de los
refrescos y otros productos que no requieran preparacion.

La creacién de MenUs consta de una secuencia de dos pantallas, en la primera debe colocar los datos generales de identificaciéon para
el menu y en la segunda se deben crear los grupos de menus y sus productos.

En el Menud Transacciones, seleccione la opcién Configuracion de Mens:
1. Haga click en el Boton Incluir
2. Enla ventana denominada "Datos Generales", escriba el cédigo, descripcion y descripcion detallada que desea asignar al menu.

3. Haga click en el boton "Siguiente" para avanzar a la ventana "Grupos de
Menus".

1 ﬁ Inchuir Registro

[ Corfigunciin de Meais Lalongiud establacxdapara bs =]

SR e Lol = —y codiys &g de S digilas E
Ahies o Dete Enlaficha Titubos v Cormelal nis

€EPXNXEacr20a08 4 podrd indicarsi log codigos Seran
R — aulomatixs ysideseaquadl  ——o
sitemalos relene concans

LaDesonpcin e
reflera alnombre que
decea colocer 3l Merd

Descripcion detallada

Avarzarals pantalls
Suient e

Configuracién ds Men(s Cantidad de
Pasos 1al3 »%«‘m anistentes
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4. En la ventana denominada "Grupos de Menus", proceda a crear los grupos y a asignarles los respectivos productos, siguiendo los

pasos 5 al 10:
5. Pulse el bot6n Incluir

6. Escriba el Nombre que desea colocar al grupo de mend, seleccione el color de fondo que desea tenga el botén y la imagen que

desea asignar al grupo de mend.
7. Haga click en el botén Guardar.

-
Configuracion de Mends

—a e

Archivo Detalle

¢2>2XE8QAp 2T B B

[

~|

Laimagen acolocar
debe serun archivo

l:3 Grupos de Men '

6

Colox: (mphite)

Descripcién: Bebidas I
2

-

J

i

Imagen:

[C\ayuda a2 slmentos y bebidashimagen E:|

=k

&

[

BMP de 60x40 pixeles
7 B Guads | 3¢ Cancels |
&= Anterioc (@ Einsizar | 3¢ Concelar | l
* Campos Obdigatorios

INCLUIR [2 Registiofs)

Configuracion de Men(s
Pasos 4 al7?

8. Haga click en el grupo de menu en el que desea adicionar productos, y haga click en el botén Productos.
9. Seleccione los productos que desea integren el grupo de mend, estos productos pueden ser del inventario de a2 Alimentos y Bebidas
o productos de a2 Herramienta Administrativa Configurable.
10. Cuando termine de seleccionar los productos, haga click en el botén Aceptar. Si desea crear otro Grupo de Mend, repita los pasos

5al 10.

11. Cuando termine de crear los Grupos de Menu pulse el boton Finalizar, el cual guarda todos los cambios efectuados.

¢« | SeleccomarunProdsto

. Selectionat Todke

2 ] QutarunProduch
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Orden de Preparacion:

Para aquellos productos que se preparen en grandes proporciones y se vendan o utilicen en porciones se debe crear una orden de
preparacion. La orden de preparacion cargara existencia en aquellos productos marcados como "Base". En la orden de preparacion se
indica que producto se desea preparar y la cantidad de porciones que se estiman saldran de la preparacion. Al totalizar la orden de

preparacion ésta toma el estado "En transito”.

[~} .\..;.. [N, — c—

foitwe bt

Orden de Preparacion

-
8. S
Ladgn © w——er
1
Slo podracrearia orden
da praparatiin ds
productos "Base”
-
Cologue dalis adickonales
para documentar la
5 [ S1=LE- IS L8 d
ransaco V puBa
acaplar

[ ——
e ot P EETT SR
- Aboseate
s | pwoms

el

[PEPBran

Trénedo'

Ll B

Orden de Prageracan

Mpon

Salgan de |a preparacon

Indique lacantidad de 2
producto & preparar

Cuando se tenga certeza de la cantidad de porciones que fueron preparadas, se debe cargar la orden y en la columna disponibilidad T.
(Disponibilidad Total) se debe colocar la cantidad de porciones preparadas de producto. Al totalizar nuevamente la orden, se descarga
del inventario de a2 administrativo los productos utilizados en la preparacion. La orden de preparacion totalizada adquiere el estatus

“Procesada”.
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Cargos:

Permiten aumentar la existencia de los productos ya creados, sin generar deudas u obligaciones con algin proveedor.

En el Menu Transacciones, seleccione la opcion Cargos:

1. Seleccione el caédigo del producto al cual le desea cargar existencia.
2. Escribalacantidad.

3. Si lo desea puede modificar el costo del producto, pulse Enter para avanzar a otra linea. Si desea incluir otro producto repita los
pasos 1 al 3.

4. Haga click en el botén Totalizar.

5. Escriba informacién para documentar el cargo que esté realizando (fecha, clasificacién, persona responsable, persona que autoriza la
transaccion y detalle de la transaccion). Finalice el cargo de inventario pulsando el botén Aceptar.

By " -
Chiges PG o Podra visualizar el
e nimerode la
S . transaccion, la fechay
LA 2 3 el costo total del cargo.
v {wogpeer Coint o
e g
1 ¥ ]
5 |+ R i
-ra W '

Dicwn | 3w

4
A _n | #Cops | Mlumis | (§ Towke ‘x_‘;-‘u ol

Cargosde Inventario
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Descargos:

Los descargos permiten reducir la existencia de productos de inventario, bien sea por deterioro, vencimiento, donacién o robo de la
mercancia.

En el Menu Transacciones, seleccione la opcién Descargos:

1. Active la casilla Autoconsumo, si el descargo de productos es para consumo interno de la empresa.

2. Seleccione el cédigo del producto al cual le desea descargar existencia.

3. Escriba la cantidad, pulse Enter para avanzar a otra linea. Si desea incluir otro producto repita los pasos 2y 3.
4. Haga click en el botén Totalizar.

5. Escriba informacién para documentar el descargo que esta realizando (fecha, clasificacién, persona responsable, persona que
autoriza la transaccion y detalle de la transaccion).

6. Finalice el descargo de inventario pulsando el bot6n Aceptar.

B - _ - |
Descargos Podra visualizar el
AnCmm R 1 nimero de I3 transaccion,
- ‘ Ia fecha y el costo total
B8 % 3 del descargo.
2 ap Concmpen Cmdet
o A

5 1w -

Cushescin -
[ ]
2ok 0 J

Dorste

6 Do | Xomw|

4
O B | oo | Mo | ok | X oo | G

Descargos de Inventario
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Pueden ser:
Ajustes de Precios
Ajuste de Impuestos
Ajustes de Existencias

Esta opcién permite incrementar ¢ disminuir los precios de ventas del producto. El ajuste de precios puede tomar como base para el
célculo el costo promedio o el costo actual del producto.

Existen tres tipos de ajustes de precios:

1. Incremento de Precios: Se utiliza para aumentar el precio del producto aplicando un porcentaje en funcién de otro precio. La casilla
denominada Activar permite indicar cuales precios estaran incluidos en el ajuste. También podra decidir si la base de célculo seré el
costo promedio o el costo actual.

2. Disminucién de Precios: Se utiliza para reducir en un porcentaje el precio del producto.

3. Fijar nuevos margenes de utilidad: Permite establecer los nuevos precios aplicando un nuevo margen de utilidad, que puede ser
para incrementar o disminuir los precios finales.

En el Menu Transacciones, seleccione la opcion Ajustes y haga click en Ajuste de Precios:

1. Indique el orden en el que desea mostrar los datos a ajustar, puede seleccionar cddigo o descripcién.

2. Seleccione el tipo de ajuste de precios que desea realizar: Incremento de precios, disminucién de precios o fijar nuevos méargenes de
utilidad.

3. Haga click en el boton Fijar Ajustes y establezca los porcentajes que desea aplicar para el tipo de ajuste que ha seleccionado.
También debe indicar si desea tomar como base para el calculo el costo promedio o el costo actual.

4. Pulse el boton Iniciar, para mostrar los datos actualizados. Si desea filtrar los datos, haga click en el boton Filtros, establezca los
criterios de filtrado y vuelva a pulsar el boton Iniciar.

5. Haga click en el botén Detalles, si desea visualizar costos y precios del producto.

6. Si esta de acuerdo con los cambios pulse el boton Totalizar para procesar el ajuste.
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Esta opcion permite incrementar 6 disminuir el valor del impuesto calculado en los productos existentes en el inventario. También podra
calcular el impuesto a los productos existentes que actualmente no tengan impuesto (productos exentos) y se les desee aplicar el
célculo de impuesto.

En el Menu Transacciones, seleccione la opcién Ajustes y haga click en la opcién Ajuste de Impuestos:

1. Indique el orden en el que desea mostrar los datos a ajustar, puede seleccionar cédigo o descripcion. Escriba el valor del nuevo
impuesto. Si desea calcular el impuesto a aquellos productos que actualmente estén marcados como exentos, tilde la opcion "Activar
Productos Exentos".

2. Establezca como desea aplicar el impuesto, puede ajustar el precio de venta o mantener el precio de venta de los productos.

3. Indique si desea modificar el impuesto 1 o el impuesto 2.

4. Pulse el botén Iniciar, para mostrar los datos actualizados. Si desea filtrar los datos, haga click en el botén Filtros, puede filtrar por
familia, tamafios o productos. Una vez que establezca los criterios de filtrado vuelva a pulsar el botén Iniciar.

5. Si esta de acuerdo con los cambios pulse el boton Totalizar para procesar el ajuste de impuesto.

B v a = el boton Flrar, §
Maste de paestin ) ariosT
L ot LT on 3 i
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La operacién de ajuste de existencias solo se utiliza cuando ya existe un inventario cargado en el sistema, y se realiza un conteo
manual de existencia fisica, que puede ser total o parcial. Un ajuste de existencias sustituye el valor que existe en el campo unidades
en existencia del producto por el valor que indique el usuario en la columna denominada Existencia. Un ajuste no suma ni resta sino que
reemplaza el valor que existe en el campo, a diferencia de los cargos que permiten sumar unidades a la existencia actual o los
descargos que restan unidades a la existencia actual del producto.

Paso a Paso:

Para realizar un ajuste de existencias de inventario, seleccione en el menu Transacciones la opcién Ajustes y haga click en Ajustes de
Existencias.

1. Indique el orden en el que desea mostrar los items del inventario, puede ser: cédigo o descripcion.

2. Pulse el botén Iniciar. Utilice el boton Filtrar, si desea buscar un subconjunto de items del inventario, luego de especificar algun filtro
debe pulsar el boton Iniciar para aplicarlo.

3. Enla columna denominada Existencia, escriba el valor con el cual desea realizar el ajuste de inventario para cada producto.

4. Utilice la columna denominada Detallada para colocar la cantidad de unidades detalladas a ajustar, en caso de articulos que manejan
existencia detallada.

5. Haga click en el Botén Nuevo Conteo si desea visualizar sélo los articulos a los que ha realizado ajustes de existencias.

6. Finalice el procedimiento haciendo click en el Botén Totalizar.

7. Llene los campos requeridos, para documentar la transaccion.

8. Pulse el Botén Aceptar. Verifique y guarde el documento impreso como constancia del ajuste de existencias realizado.
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a2 Alimentos y Bebidas
Madulo de Configuracion - a2food

Ventana Totalzar
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Menu Informes

| Informes
Presenta las siguientes opciones: Listados Generales R
Inventario »
| Operaciones de Inventario »
Ventas »
Empleados >
Impresion de Menus

Listados Generales » Familias y SubFamilias
Tamafios
Descriptivos

Mensajes de Anulacidén

Listados Generales:

. Familias y Subfamilias: Presenta el reporte de las familias y subfamilias que estan creadas en la aplicaciéon. Permite detallar, las
subfamilias, extras, descriptivos y productos. Puede mostrarse ordenado por codigo o descripcion. Muestra el cdédigo, la
descripcion, el area de preparacion y el manejo de combos. Al igual que todos los reportes de a2, puede exportarse hacia archivos
de solo texto, documento, hoja de célculo, html o a2visor.
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. Tamarfios: Presenta el listado de tamafios, permite mostrar el detalle de los productos que estan asociados a cada tamafio.. Puede
mostrarse ordenado por cédigo o descripcién. Muestra el cédigo, la descripcién, abreviatura e indica si el tamafio es el
seleccionado por defecto.
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. Descriptivos: Este reporte muestra la lista de descriptivos, permite detallar familias y productos. Puede mostrarse ordenado por
caédigo o descripcion. Muestra el cédigo, la descripcion, descripcion utilizada en el area de preparacion y descripcion utilizada en el
punto de venta.
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0 Mensajes de Anulacion:

Muestra el listado de mensajes por los cuales puede justificarse la anulacién de un pedido.

B o de bviaciae

EMPRESADEMOE TRAZION, C.A. “acha LBL
A L EATTA T AT 6 PR an DA
50 Profomre Jrnzu e

Oader ol Mg w
i Jivvou
Qvew | Tl v
e : - - “ - Wi | kensaes dednulaslibdn
Lnaty [ 2] " -l e o
Infoemas
Listados Genenales ’ =
Inventano ’ Reporte General
Operacianes de lmventario ’ Movimiento de Unidades
varkas ¢ Invantanis Fisics
Emplead 4
i s Repesicion de Inventano
Impresidn da Manus

Lista de Precios

Informes de Inventario:

Operacionas da Inventario
Rentabilided de Productos
Productes Sn Movimiento
Aprovechamients

Recatas

. Reporte General: Es un listado de los productos de Inventario, puede ordenarse por cédigo, descripcion o familias. Permite filtrar
la lista por productos o por familias. Opcionalmente puede mostrar la referencia a2, los costos del producto y detallar la alicuota del
impuesto. Muestra el codigo, descripcion, familia, area de preparacion, si el producto es base, extra, para la venta, para peso,
retornable y la existencia actual del producto.
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2: Esla existencia de unidades completas.
19/20: Es la existencia de unidades detalladas, donde 19 es la existencia detallada
de una preparacion con contenido de 20 porciones.
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0 Movimiento de Unidades: Es un reporte del movimiento B Movirieris ce Lisicedes ot
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. Reposicién de Inventario:
r. Fapocsiie de bvertars
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. Operaciones de Inventario: Presenta el resumen de transacciones agrupadas por tipo: Facturas, consumos internos, cuentas
por la casa, cuentas por el empleado.
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. Recetas

45



Operaciones de Inventario:

Operaciones

Informes de Ventas:

General de ventas
Ventas diarias
Productos vendidos
Ventas por hora
Ventas por familia
Ventas por modo
Ventas por mesa
Productos consumidos
Reimpresiones

Informes de Empleados:

Reporte general
General de Ventas
Ventas por hora
Ventas por familia
Movimiento de mesas
Propinas

Consumos Internos
Relacion de Envios

Impresién de Menus: Permite imprimir los menus creados en la aplicacion.

B trepresia de Nera:
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Presenta las siguientes opciones:

Sigtema

Acerca de...

Ayuda

Titules y Correlatives

Usuarios

Mantenimiento de Datos
Respaldo de Datos

Recuperacién de Datos

Titulos y Correlativos:

Permite establecer los nombres que mostraran ciertas opciones asi como permite definir los correlativos de las distintas transacciones
del sistema. En esta opcion podra realizar la configuracién de los titulos y valores por defecto que utilizara la aplicacion.

Podra configurar:

1. Nombre que desea asignar a la comisién por servicio de mesas, asi como el monto o porcentaje a cobrar por dicho servicio.

2. Nombre y tarifa que desea aplicar a los cargos por envio.

3. Asignacién del Tamafio por defecto que se aplicara a los productos.

4. Indicacién de los correlativos para: Cargos, descargos, ordenes de preparacion, cuentas, consumos internos y cuentas por la casa.
5. Haga click en el boton denominado "Siguiente" para avanzar a la segunda pantalla.

p
B Titulos y Correlativos
Archivo Detalle

X208 4

Datos Generales

Pigamo OdenPrep: 5]
Nomee [ | Peéuno Cuerta i1 4
2 s e R
’ Préwimo Poe la Casa: 1

e
AecuLAn

3 Concels | = Siguierte | 51

MODIFICAR 1 Registiofs)

Titulos y Correlativos —
Datos Generales
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6. Indique el deposito del cual desea se descarguen los productos de a2 administrativo que se vendan o utilicen en a2 alimentos y
bebidas; el &rea de preparacién que se asignara a los productos de a2 administrativo y la referencia por defecto que tomaran los
productos de a2 alimentos y bebidas cuando sean visualizados en transacciones de a2 administrativo, por ejemplo reimpresion de
facturas.

7.Haga click en el boton denominado "Siguiente" para avanzar a la tercera

pantalla.
[ B Titulos y Correlativos [ | o fo
Archivo Detalle I —
Xep=H -4
| =l
6 I
Depdsto para descarga
[ %] ALMACEN
Aseas da Preparacibndnventaio
00007} %] BAR

Reletencia a2 poe Dedecto

Pro vanos

7
& Aptenx 3¢ Concelsr | =P Siguerse l

* Campos Dbligatoeos

MODIFICAR |1 Registiols)

Titulos y Correlativos —
Referencias a2 Administrativo

8. En la ventana Cédigos Automaticos, podra establecer cuales cadigos seran generados automaticamente por la aplicacion, asi como
podra indicar si los cédigos se mostraran rellenos con ceros a la izquierda.
9. Haga click en el botén Finalizar, el cual guardara los cambios realizados.

. Titulos y Correlativos dE)
Archivo Detalle ]
X2 B -
Generaciin da Codgas Automaticos
FuﬁmY W Releny cidno atomdticaments I~
SubF amdias V¥ Relenx codgo sutomsicamente 2
Tamafios V¥ Releny cédpo sutomsbicamente v
Descrptivos W  Relenx cidigo automsticamente 2
8 Areas de Prepaacitn ™ Redonx cidigo automdbicamente 2
Calendano W Releny codgo adomaticaments v
Productos [T Relens cédpo stomblicamente v
Configursciin de Mends ¥ Redeny cichgo automticamente v
Configuraciin de Partalas ¥  Redenx cidigo atomdlicaments 2
G Agteane O Einses | K cocan| D |
* Campos Obgatosos
MODIFICAR 1 Regatrof)

Titulos y Correlativos — Cddigos Automaticos
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Usuarios:

La opcion Usuarios sdlo esta disponible para el usuario MASTER, en ella podra establecer la configuraciéon del sistema para cada
usuario. Presenta dos fichas: una llamada Alimentos & Bebidas y otra denominada Politicas.

En la ficha Alimentos & Bebidas podra establecer el nombre y teléfonos del usuario, asi como podrd marcar si el usuario debe
mostrarse en la lista de repartidores del modo de ventas servicio a domicilio.

El area denominada Consumos Internos permite especificar el monto limite de crédito para los consumos internos del cual dispone el
usuario.

La segunda pestafia denominada Politicas presenta el listado de politicas a establecer para el Punto de venta, ordenes de preparacion,
cargos y descargos. Adicionalmente presenta el boton Configurar Menu el cual permite habilitar o deshabilitar las opciones que se
muestra en el menu del usuario.

¢ -
Condgunazion de Usuancs g Configuracon de Usuancs
Luchwnin Sychevoe
€edX B0 A €I BH 4
Ulsuseos - | -] Ususios | al
N i ] [PupVerta Ot dPpmscin | Cogen | Do
¥ 1 Pemsls pefam cop
Telstonos | ] ¥ 2 Acceioa Servnode Mesa
¥ 1 Accewo a Cusnias
¥ 4 Accewo a Coreds ipeda
Fopandy I ¥ 5 Accewo a Servico a Dowscdo
¥ b+ Peusls hacer Cotedl
v 1. Pensds hacer Derrel
Coraumos Intewos W B Pemsls hace Aqueo de Caa
L ¥ 9. Pemeds hacer Adelanton
Linde Orpdie [0.00 ¥ 10 - Pemetis Aplca Pagos y Abonos
¥ 11« Peswsitc M aneio de Edecive
¥ 12 - Pewsils visuslaw Reporie de Peoductos Venddos

= ‘
Mewerios & Babns [Prinoon | Aleocs b Bebrdas | Petiveas |

| 2Regtcis)  |EDITAR | 2Regeioll  EDMAR

Pulse el botén Configurar menu ubicado en la pestafia politicas y quite el tilde en las opciones que desee desactivar para ese usuario.
El simbolo & delante de alguna letra significa que esa es la tecla de método abreviado para activar la opcién, por ejemplo, si desea
activar la opcion Familias del ment Mantenimiento debe pulsarse ALT+M F. En el &rea de configuraciéon podra cambiarle el nombre a
las opciones de la aplicacién, por ejemplo puede cambiar el nombre Productos por Platos haciendo dos click lentos en el nombre de la
opcidn, cuando se active el cursor para escritura teclee el nuevo nombre y pulse Enter para finalizar.

3

£T amafior Expandsr Todes

3D esoaptvon CertraarToda
Loese te PLosparscon

Menzayss de Savdsocon Marcar Todse
3Calendero Desmarcar Todas

AU U U SR U VR VR YY)

SPredutos Rastablecer vilores por dafecte

v Salk
4 7 ATianzaccione:
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o ¥ Condigwacsin
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a2 Alimentos y Bebidas
Médulo de Configuracion - a2food

Mantenimiento de Datos:

Es una herramienta que permite optimizar los archivos y mejorar su operacion. Es recomendable ejecutar el mantenimiento de datos
periddicamente.

B Mantenimiento de Datos

L Archivo de Trancaccionss
| Archivo de Menu, Pantalia » Calendasio
| Archivo de Cond, Mesat

Swaus......
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a2 Alimentos y Bebidas
Modulo de Punto de Venta - a2foodpos
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Punto de Venta (a2foodpos)

a2foodpos es el Punto de Venta de a2 Alimentos y Bebidas, permite trabajar con servicio de mesas, comida répida y servicio a
domicilio, asi como administrar y totalizar las cuentas. La configuracion del a2foodpos se establece por estacion y no por usuarios.

Pantalla Inicial del Punto de Venta (TouchScreen):

La aplicacion iniciara presentando la ventana del modo de ventas que esté asignado. Por defecto, el modo de ventas asignado es el
servicio de mesas. De igual forma si esta activada la opcién para manejo de caja, se mostrara el icono para aperturar la caja (figura
izquierda). Luego debe indicarse el monto con el que iniciara la caja (figura derecha).

M S * JLA LTt R

15,3 ||
.

= ] = - - -

Usuarios

Areade Mesas

Miscelaneos: Contienen las

- opciones  Transferir mesas,
—4 Transferir tems, Reservaciones,
MO SN Leyenda, Disponibilidad de mesas
¥ Reportes
Seleccionar

Areasde Mesa

& 2 Acerca de
Sae . 4 L L

8¢ jl'-":: R - S
o iR nEEe g SEl e b0
Botones ‘ % 2l «ll 21 o 3|
e | L Comuta Rigata i Sare Domci | Enplad: |} 7”—1* ,7c.* | Cod
Eoa L s Ry
Barrade
Informacidn

Barra de Botones:

Pantalla Inicial de a2fondpos — Senicio de Mesas

Se encuentra ubicada en la parte inferior de la pantalla del punto de venta de a2 Alimentos y Bebidas, a continuacion se explica el

funcionamiento de cada uno de los botones:

™ 4%

Cowndy Rpads Serr. Dowicdo

-
Cuarten

2

Evglasdo

Blogus Cop Cofigasoie =

7]

L2 ]
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trabajaran las diversas opciones del

Caniguasain

Botén Configuracion: Permite establecer las caracteristicas con las cuales se
a2foodpos. Para activar las fichas de

Configuracion debe indicar una clave de autorizacion si asi estd definida. Cualquier
cambio que realice en estas fichas requiere salir del sistema y entrar nuevamente para visualizar

los cambios. Las fichas disponibles en el botén Configuracién son las siguientes:

¢ FichaGeneral: Esta dividida en cuatro areas:

—aads Lot Toutalin:

x Jrmmae

1. Iniciar con: En esta area debe seleccionar el modo en el que desea iniciar el punto de venta. Puede seleccionar una pantalla,
un calendario o activar series de calendarios creadas.

2. Modos Activos: En esta zona podra seleccionar que modos de ventas estaran activos en la aplicacion y cudl de ellos se
presentara al iniciar la aplicacion.

3.

Datos adicionales para la elaboracion de facturas: Esta zona permite seleccionar los datos del cliente que desea solicitar

para la elaboracion de facturas, asi como también podréa establecer la clasificacién que se aplicara a las transacciones.

4, Estacion:

Establezca la configuraciéon de la estacién en cuanto a habilitar el botén Caja el cual contiene las opciones

(Productos Vendidos, Arqueo, Manejo, Adelantos, Pagos, Corte X), autorizar transacciones a crédito, establecer la cantidad de
items por defecto, maximo nimero de items en un pedido y asignacion de la serie de facturas.

El Botén Avanzado: Contiene las opciones para establecer los criterios a aplicar en descuentos, claves y topes maximos en ventas.
Botén Config. Turnos: Permite visualizar y modificar los turnos existentes en la aplicacion.

Configuracion de Estacion
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En la ventana configuracion Estacién, se encuentra el boton Configuracion Turnos el cual presenta la lista de turnos existentes en el
sistema. El turno activo se muestra marcado con una equis (X). Para crear un nuevo turno:

1. Escriba una hora de Inicio y final para el turno
2. Escribala descripcion o nombre que desea dar al turno.

3. Pulse el botdn Insertar si desea colocarlo en una posicion especifica de la lista, o pulse el boton Incluir para afadirlo al final de
la lista.

4. Sidesea borrar algin turno, seleccionelo y pulse el boton Borrar.

5. Guarde los cambios efectuados antes de salir de la ventana.

Configuracion de Estacion

¥ Autorza un descuento total en b bansacciin M Autoscy un descuento parcial en ks bansaccikin
M Obigy oz descuenios en porcentaes ¥ Obgx 102 descuenios pacaies on porcentae:
Porcentage miomo en descusntos gobales 5% I Poccentae méamo en descusntos poe Rems: 15% |
[~ Activar clave para autorizar descuentos
por encima del maximo permitido W Actrest Oledtas y Presentacionns
Montos Méximos

Clave Ausorzacidn Purto | Actvar morko 10pe en verkas v
Clave Configuraciin Punio I— Merto tabimo acumciabin on ventss  |500.00 ]

Moedo mibsamo en teteor 50,00 I

¥ Bésco

Configuracion de Turnos

Descripcion Inicial Hora Final 4 /0
1 00001 MATUTIND 03:00AM. 1200AM. -
00002 VESPERTIND "A" 1200AM. 068:00 P.M.
00003 VESPERTINOD "B" 06:00PM. 11:00P.M. X
00004 NOCTURNO 11:00P.M. 0400AM.

|

1  Horalnicial: H: 12 |M:0 | [aM

hd
Hora Final: H: |12 IM:{U l [A.M L]

2  Descripcion [ I

3 & Incluir ‘ ¥ Insentar ‘ 11 Bonar M Guardar #¢ | Salir
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Ficha Modos: En estaficha podréa establecer los valores que se tomaran por defecto al utilizar los distintos modos de ventas.

Configuracién de Estacién

o ———
Losa o Macy 13 %] Oherte pox Dotecaa (00000 | 4|

Charte por Dedpcts oo Lﬂ [N Procx ! -
EStaoN2cs 0t Yaces por = e
debectD para la apertra de Preca Frece | -' Cédgo cebosa 10 ¥ ] dedactn pars

Do K0

Cherte pon Dedacho | %} Chervs pot Defocan o e 4}
Praca Fowcw | -1 Preca Pac 1 1

23 os walores po

Gormsd u Polinc e {Formaxs de Fagos Perfiecos Cehsbey Al ok

Ficha Politicas: En esta ficha podra establecer las politicas que determinan el funcionamiento de los distintos modos de ventas.

Configuracion de Estacio

Modos de Ventas v 1. Pedirclave de usuario al entrar a la mesa ’
v 2. Limitar acceso del empleado a las mesas

¥ 3. Permitir cambio de precio dentro del pedido

v 4. Crear nuevas cuentas en Senvicio de Mesas.

v/ 5. Permitir consulta de precios

v 6. Permitir visualizar los ingredientes de un item

v 7. Pemitir cambiar el tamafio de los items

Politicas v 8. Podermodificar los items en el pedido 1
v 9. Podermodificar los datos de cuenta

v 10, Permitir la transferencia de items a otra mesa o cuenta

¥/ 11, Permitir separacion de cuentas

¥ 12. Permitir union de cuentas.

¥ 13, Permitir reemvio de los items

¥ 14, Permitir dividir cuenta al momento de facturar

¥ 15, Permitirimpresion preliminar de la cuenta =
Imprimir la lista de
- y : T =T 1 Politicas
Restablecer Valores ‘ Marcar Todas | Desmarcar Todas | ‘ Investit Seleccidn K Imnprieir amas
’ General ’ ‘ Modos Politicas Formas de Pagos.} Perféncos ’ Deshabditar ‘ ‘ a2 ‘ Salw
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Mesas

Politicas del Modo de Ventas: Servicio de Mesas

Moo  Satus  Descripcian

1 Ji Fesit class de vsusnio al sran o ko=,
= 3l Umbar aceeso del amgplesdn & 1% mesas.
3 3l FaTillr ¢ amexke 9o pracls danto del ped oo
< 5i Crear nacas cucTas o1 Screciz dz Mesas
E Si Femilir cansulza do procices
=1 Sl & Tbr vaualear los ingted alas de ur kem.
7 Si Familir e anias & ramats d= Ire hans
= 5i Fazar modifcar kos bems e &l padda
2 3l Fooar modifcar ke dsioe o5 cLaiia.
‘a 3l TerTIEr kb tranalferarc a de [Bma a oim mes ¢ CUana.
1 Si BorTitir scpatac or oo cuoontas.
12 Si PerTitir urion d= ca=rta=
13 Si Perritir m=nao de ko tems
12 Ji Feprilin vl vuenila g inzinenls de Beboer,
15 5i RerTitir irpresi 2n araiminar 4= la cuenta.
16 5i 4z ncjo =c Rzscraciancs
17 Si Bprritir colozar flers pa- cucmz oo |2 caza
Cusntas
Paliticas del Modo de Ventas: Cuentas
Mg, Statde  Deacipclén
1 3 Fazlr clsve ze ugdan o al enkrar s 13 cuenta.
2 5 UrnHar gecaes del e eedt @ laa cuentas.
3 ] Feepnilir carilio o precio denlu del peoids.
4 3 Manzjz d= Consumos Inbzmzs
5 3 Famitir rors.lba da zacics
a ] Feernili wsnnlican o ipgred eiles ceoun Lain
7 3 Femilir iy & Lanafs de bes s
3 3 Foce ruudlizan s Leins o o pedidn
g 3 Feras moekfinar lae datae da coanes
17 3 2armitir 1 tranaferancia oz fzms a olra mzsa o oceaata
1% 5 Sermitir 3egaracidl de cusntas.
12 E] e NIRRT R Y T EHIES
12 2] =ermizir diidir cusris al mamento == factorar
14 5 Sermitir cdacar ke por zuema o= la case.
Comida Rapida

Politicas del Modo de Ventas: Comida Rapida

No. Status Descripcién

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
1 Si

W o~ s WUN

—
o

Dom icilio

Bloguear la bUsqueda de productos.

Permitir cambio de precio dentro del pedido,
Permitir consulta de precios.

Permitir visualizar lcs ingredientes de un Rem.
Permitir cambiar of tamafic de los items.
Poder modificar los items en el padido,
Permitir la carga de documentos.

Permitir guardar documentos como pendientes
Cargar sélo transacciones locales

Activar cuentas pendientes al momento de guardar una cperacion.

walor

Activar los datos adicionales del cliente al momento de guardar una transaccion.

Politicas del Modo de Ventas: Servicio a Domicilio

No. Ststys Deserpeion

LCeLOBe o

»

y

WA N ®m W BWwh -

..
o
v

Pedir clave da ususrio al entrar a Ia cuenta.
LUimitar scceso del emplesdo & los cuenlas,
Permitir camaio de precio dentro del padida,
Permitir consuita da precios

Permitir visualzar los ingredientes de un lam.
Permitir cam>ar & tamafo de los tems.
Peder medifcar ks tems en &l paddo,

Poder moddcar ks calos de custa

Permisir reano ds los tems
Pamutr colocar tems por cuenta de (2 casa
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Pto. de Venta

No. Status Descripcién Valor
1 Si Mostrar el precio del producto con el impuesto ya incluido.
2 Si Calcular el impuesto del producto sobre la base imponible y no por cada producto.
3 Si Pemitir incluir una descripcion detallada del tem.
4 Si Activar en el punto de venta el precio definido para cada cliente.
5 Si Obligar los datos adicionales del cliente.
6 Si Activar archivo auxiliar de clientes.
7 Si Activar el servicio como Base Imponible para el impuesto 1.
8 Si Activar el senicio como Base Imponible para el impuesto 2.
9 Si Incluir Productos Inactivos en la Transaccion.
10 Si Mostrar una advertencia cuando el cédigo del producto no exista.
1" Si Bloquear operaciones con fecha fuera del periodo actual.
12 Si Pemitir transacciones con clientes que presenten cheques deweltos.
13 Si Pemmitir transacciones con clientes inactivos.
14 Si Pemitir elaborar el corte o cierre de caja con transacciones guardadas.
15 Si Bloquear la caja al finalizar cada venta.
16 Si Autorizado para salir del punto sin realizar un corte X
17 Si Hacer logout a todos los usuarios activos al salir del punto.
18 Si Pemitir impresion preliminar de la factura.
19 Si Activar cuentas por la casa al momento de facturar.
20 Si Poder crear clientes nuevos desde el punto de venta.

Politicas del Punto de Ventas

o FichaFormas de Pago: Permite realizar la configuracion de las formas de pago que desea habilitar en la aplicacion.

Configuracion de Estacion ?
Formas de Pago Dispomble s Formas de Pago No Monelanas
Flwctova ] Dusipeitn | |
D
Ol M Niemx 000 | .
Deserpoen {

T. Db =] N L ' 10 mondans
- 2 Descipnin { ] —
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CEN [100.000 | [1cenTind [0 J L D powk g el
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ONCUENTA {50,000 0,000 | (003 Botie Fueete Corfipue 31 Cesea act v
NEINTE T2.m0 { fo0m0 1 002D thewers \ b )
yosnic JAW { a4 0004 Bokve Bt ol LSO 0 e
DIEZ {10.000 0.000 ] (Eaare
b | Mol { ¥ Lt muhmonada
CNCO :SM 0,000
DosS 1200
UNO 1.000
ECERTMOS YiEm Mt o a praiie 153
Boonwes o
125 CENTIMDS 0 [T Ackwar Vuedo en las oporacunes de dednu
JOCENTIMOS {0,100 [~ Aclivae dsegloss d8 menadss an aiConepq  PUR0B FCINER ¢
% CENTIMODS 0% d& moee
AN
‘ Genmal Neakn ‘ Puileas NP.‘.:-“ Pesdérea ‘ | ogarae Dedutdty Sake
| !
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Ficha Periféricos: Permite establecer la configuracion de los distintos dispositivos conectados a la aplicacién: Gaveta de dinero,

visor y balanza.

Configuracién de Estacion ? ‘
Guvetn de Dinero
Pueso Sese No Duponible v l Pueno Sere No Diaporsbis v l
Montan & Ernade Lras | |
[ Abrr Giavets con Cuka Abtt Gavela |
= Menime de Ernads Lkea 2 ]
Mensse oo Salde L | J
Manzam de Sobds Linms 2 |
Too da Voo - I o Carfgas ‘
Holanza
Fuerto Sene Mo Onpordie w51 de Lectn inguey | ]
Reusbar 3600 - i de Incaskzacedn l
Parsdad Nng.ne - | Lengh.d do la mecd |0 -
el Dby 0.00 |
Ed Parods 1000 I
‘ B4t cle Finelicacin {000 |
[r— Medas Pollicas "",?’;;“ logosin || Deshabilor 2 Sok

Ficha Impresidn: Esta ficha permite realizar la configuracion de las impresoras fiscales y no fiscales. La zona izquierda contiene las
opciones aplicables a impresoras fiscales mientras que la zona derecha presenta las opciones de configuracion para impresoras no
fiscales. En la parte inferior se encuentra la opcion directorios, en la cual debe indicarse la ruta de la carpeta que contiene los
formatos de impresién que se utilizaran en la estacion.

Indicue el modelo de

impresorafiscal gue desea
activar:

=T-U200 (1 Impuesto)
=TM-U200 (2 Impuestos)
=Bematech
*BMC
=Samsung
=Bematech Térmica
*Epson PF-220
=Epson PF300

Configuracion de Estacion

Impresora Fiscal

2

Impresora No Fiscal

Corte de papel atomébico " Permite cambiar de impresoca al momento del core o cierre b
Posee gaveta de dnero conectada a la impresora fiscal & Tamafo de la fuente para el Corte X/Z 7 I
Incluir descripcion detallada de los items I
Tipo de Fuente Corte X/Z: 4 |
Activar impresion standard al ejecutar un prelimmnar o :
Activar impresién standard para los recibos de caja ® Prefminar de Factura: |Factisa ~|
Activar impresion standard para la comanda 2 Impresion de Factura: [Factra LI
Devoluciones de Ventas: [DEVOLUCION DE FACTUR v |
Modelo Impresora: i<N'nglin~5> j &% Cond. Cheques I Comanda al Area de Preparacién [COMANDA l]
1 : [CoRT NTA
Priésinio comprobants fiecal 0 | Corte de Cuenta CORTEDECUE ~
e Entrada o Salida Efectivo: Vales -
Préuimo Reporte 2: U I = .
Consumas Intemos: [CONSUMOINTERNO ~|
Serial| fiscak | | _—
e Cuertas por la Casa CUENTASXCASA ~|
Cargos al Empleado [CARGOEMPLEADOS |
Puestos
* Sefie A " SerieC Directorios
C Setie B ~ SetieD Formatos de Impresion:
" Serie " Serie [ =
‘ 1]
‘ I { |
Generd ‘ ‘ Modos Politicas s ’ Peiéicos ‘ Impresion MRS ‘ ‘ a2 ‘ ‘ Salr
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Ficha Deshabilitar: Esta ficha permite seleccionar productos que desee no estén disponibles en los pedidos. También podra
desactivar funciones y solicitud de claves en el Punto de Venta.

Configuracién de Estacién

ctivando Producto s

Selecoone ot produchor Que Jetes deshaddl o tevporsimer e
o0 ol b0 de pedhdo

¥ AGLIA

o ABUILA
v ALBONDIGAS
v ALMEME SALTEADAS

e T

H
|

Modos Pl ac

‘ !

¥ AMARETTD Sedocions los

» AIS EL MOND productos que desas
v aRANE BLANCO no {

[ BAMANDA module de pedido

|V BAREYS

v BESUG0

v BO0OCHO

¥ BLACK LANSEL para faclMarsy

o BLANCO2NS salaccion

» BOLLOS MAT - I T

(ot de Pogos |

1. Aaguen de Caja
2 Adelartos de ety

1 Mockdo de Pagos 3 Abomos

4 Ferds Eriradas v caicdes de elechve

% Fapante de Prociucies Vendder

sene|

Punto deVenta

-‘ !
‘ Perbéncos | < ol

1 Deacorm o wic de clave paa modfca a carmdad
2 Desactvn of vl O Clove Dive b penacein,

) Desactivi o 400 do chawe Dies Cune § cofte &0 O

Ndigue gue CkY
4o -

8| Punto da Venta

Ficha a2: Permite indicar la clasificacién a aplicar a los documentos generados en: cargos, descargos, consumos internos, cuentas
por la casa, cargos a empleados, devoluciones y descargos por pérdida. Si esta instalado a2 contabilidad podra establecer el centro
de costo al cual desea cargar las transacciones realizadas en a2 alimentos y bebidas.

5 Contabilidad

Keahis daaste
oy
ik Preparasiin - | 3
o | S 57 nakada ' 2 castshiic ad
[pewcages -] | anokd zebocase aloaafn de
LA 2519 Al dhwed warar ag
[ r— -1 i rarzaecires edTache an sl
Enmtemag v Rubidaz
Cueneas pol b CorE 2
{ |\‘<Ningm,|.» ~| | =1
Iv1aus b2 dasit cacida Eamra fnoests |
s deana aTigrats e ghinguna> i | |
GUT T 'I’El'.& s T Tevdicionss.
o U, Khirogunar | |
CANSLIE0E LFTArios. R o St
’-.: WS A 1 e }Nineun» -1 I
mmEace
—aatd eSS
LSEnmTen pore p stz ]
Tacz arle ac iz carnbg
| | [ ] ] 1] ] prabaatiin: < P il ek
| Geew | wader ;I‘ Boflm | Fmna: dapagovi | Tl i Desabir ] | Sabe [ ot puanbiry i e e

Frhnavisn
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Modos de Ventas:

a2 Alimentos y Bebidas, permite realizar el manejo de las ventas a través de cuatro modos de ventas: Servicio de mesas, cuentas para
llevar, comida rapida y servicio a domicilio.

Modo de Ventas Servicio de Mesas:

Botén Mesas: Presenta el mapa gréfico de las mesas dispuestas en cada una de las areas del negocio. Permite la
administracion de mesas, division de consumos por clientes, cuentas separadas, unién de mesas en una sola cuenta,
transferencias de consumos a otras mesas, entre otras caracteristicas.

En el panel derecho superior, se muestra la lista de empleados, el empleado que este activado se muestra en color azul y
con una equis (x), en color verde se muestran los empleados que no estan activados. También podréa ver el nombre del
empleado activo en la barra inferior de la ventana.

En el panel derecho inferior, se muestra una pestafia que contiene las areas de mesas existentes y otra pestafia
denominada Miscelaneos que se describe méas adelante.

NIRESA CENOSTRAZION, CA. Mbdulo Alimentos & Bebidas
PISCINA ¥ Merer 4 £ Pgee 200

‘A ‘A - 2 vmsrzn

A
4
A
A

AV AV AP
VAN VA VAN VAV
o e o o

i

"' 4 ‘W 49

Politicas del Modo Servicio de Mesas:

Mo  Ststus Descripeion Valee
1 Si Pedir clawe de usuanio al entrar 3 la mesa

2 S Umitar acceso del empleado a las mesas.

3 Si Permitir cambio de precio dentro del pedido.

4 s Crear nUeVas cuentas en Sendcio de Mesas

5 Si Permitir consults de precios.

L) S Permitir isualizar [os ingrediemes de un tem.

7 Si Permitir cambiar el tamafio de los fems.

8 Si Poder modificar ks items an el padido

9 Si Poder modificar los datos de cuenta

10 Si Penmitir la transferencia de ilems a otra mesa o cuenta

1 S Panmitir separacion de cuentas,
12 Si Permitir unidn de cuentas.

13 S Pemmitir reemvio de los tems.

“ S Parmitir diidir cuenta al momento de facturar,
% Si Parmetir impresién preliminar de la cuenta,

% Si Mango de Resenaciones,

17 Si Permitir colocar items por cuenta de |8 casa.
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FichaMiscelaneos: Esta ubicada en la parte derecha de la ventana y contiene las m

siguientes opciones:
o Transferir Mesas .?:3 “e
¢ Transferiritems Tran. Mesas Tran. ltems
* Leyenda
* Reservaciones i 1]
+ Disponibilidad il 7&—’«
* Reportes Leyenda Reservaciones
&
Disponibilidad Reportes

Botén Transferir Mesas (Ficha Miscelaneos): Permite que el grupo de mesas que estan asignadas a un empleado se

2 transfieran a otro, esta opcion es muy util en los cambios de turno, para que no hayan mesas asignadas a empleados
Tren Mess que no estén laborando. El procedimiento para transferir mesas es el siguiente.
1. Haga click en el boton Tran. Mesas, ubicado en la ficha Miscelaneos.
2. Seleccione el empleado al cual desea transferir las mesas aperturadas por el empleado actual.
3. Confirme que desea realizar la operacion.
. Escriba la clave de autorizar el proceso.
. Se mostrara un aviso indicando que la transferencia ha sido completada.

-

(S0 -

2= A Empleado...
A
Tran. Mesas Manuel —
— 2 Acceso Restringido - MASTER
- ) il
< a 2 Clave:
Ennique Manuel 4 pes .-I I
N
Confirmar % 1 1
‘ B Aceptx 3¢ Cancel
Transferir Mesas...: 3 :
De Empleados: MASTER
3 A Empleados: Manuel

L=

Confirma la Operacién?

[ Informacion

5 0 Transferencia completada. ’

| ==l

l Aceua« ‘ \ XCm«

Botén Transferir Items (Ficha Miscelaneos): Permite transferir items de una mesa a otra. Podra transferir items
e hacia mesas ocupadas o hacia mesas disponibles. Si realiza la transferencia desde una mesa ocupada hacia una mesa
disponible, se transferiran todos los items a la mesa disponible y se cerrara la mesa que estaba ocupada. Si la
transferencia se realiza hacia una mesa ocupada, se creara una nueva cuenta en la mesa ocupada que contendra los
items transferidos. Con este procedimiento transfiere todos los consumos de una mesa a otra mesa o0 de una mesa a otra cuenta.

Para Transferir Items realice los siguientes pasos:

1. Enla parte izquierda de la ventana, seleccione la mesa que desea transferir.

2. Enla parte derecha de la ventana, seleccione la mesa destino. Podra seleccionar mesas ocupadas o disponibles.
3. Hagaclick en el boton Aceptar.

4. Confirme que desea realizar la operacion.
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: '] PIECINA v]
128 10Copata), s E—
& &2 &
1 Depontin] | 1D Docads] 12 Degentie
[ contemer | iy
ST — N .
W Pupertie] T Plagondie
Mesas WG (Ocusaded
Mesee 120 (Dcupadad
Comtmy Iy Cpeacon & *
LA apordie | 15 Pagantie
B apertiel 100 fegantie

Botén Leyenda (Ficha
Miscelaneos):

Permite visualizar el significado
de las figuras se muestran sobre
las mesas y  representan los
estados de las mesas.

¥

Dlixparduliniad

Transferir tems

T

2
Tian Maza: Tian ems
‘. 1l
L ependa Reservaciones |
¥ m
Dusponibikdad Reportes |

Boton Disponibilidad (Ficha Miscelaneos): Muestra el
listado de mesas disponibles. El listado presenta el
nimero de la mesa, el aea a la que pertenece, la

capacidad de la mesa e indica si la mesa es del area de
fumadores. Puede hacer click sobre cualquiera de los titulos y se
ordenara la lista con el criterio que se haya seleccionado. Desde esta |,
ventana podra realizar la apertura de la mesa, para ello seleccione una

mesay pulse el botén apertura.

Estados de Mesos

Desponible
Ocupade
Blogueada
Daidida

Unida

akq’l-

Disponibikdad

SALON CEJLEG0S

Ne -

1

0 SeLON DE JLEGOS 1 No
1] RESTAIRMITE 1 No .

ASCNA 2 Me
n SEMA 2 No
¢ ASCMA, 2 Mo
@ FISCNG, 2 No
0 RSO 2 No
0 ASCNA 2 Ne
106 LT 2 No
L0 JCMa e No
[1ee ASCHA 2 No
i) ASCma 2 No
n SALOM D€ JLEGOS 1 Ne
3 RESTHIRNTE 1 No
112 ASCNA 2 Mo
iz FSCHA 2 No
[11¢ FASCMa 2 No
ne ASCNA 2 Me
16 PSCMA 2 Ne
"7 FSCMA 2 Mo -

\ e | o5 ’
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- Boton Reservaciones (Ficha Miscelaneos): Presenta el listado de mesas para reservar o apartar la mesa para una
ﬂj fecha y horas especificos. Debe indicar los datos del cliente para el cual esta realizando la reservacion. Esta opcion
Rasavaciona: es informativa y no tiene efectos sobre la ocupacién de las mesas.

Al hacer click en el botéon Reservaciones se mostrara el listado de las reservaciones existentes. En la parte inferior de la ventana se
encuentran los botones Incluir, Modificar, Cancelar, Filtrar y Salir.

Incluir: Permite crear una nueva reservacion

A

Modificar: Modifica  una  reservacion 2052008
existente.

0400pm  FISCINA 7] SRABEATRZRIOS 1765432 §i Aelrva

Cancelar: Dejar sin efecto una reservacion
existente.

Filtrar: Aplicar un filtro para visualizar
reservaciones:  Activas, vencidas  y/o
canceladas.

) . @inci || Phodex || ¥ Coodly || Traw ) Sa
Salir: Cerrar la ventana reservaciones.

Para crear una reservacion, pulse el boton
Incluir, se presentara el gréfico del &rea de mesa.

Haga click en el botén “Areas” para seleccionar el &rea de mesa en la cual desea hacer la reservacion.

En el panel derecho seleccione la hora para la reservacion.

Especifique el turno AM 6 PM.

Seleccione dia, mes y afio para la reservacion. Utilice el botén con signo + para incrementar los valores, y el botén con signo —
para disminuir los valores.

Indique el nimero de ocupantes para la mesa a reservar.

Haga click en lamesa que desea reservar.

Ingrese los datos para realizar la reservacion: teléfono, nombre del cliente, cantidad de personas para la reservacion, puede
escribir un detalle o comentario para la reservacion. Luego pulse el boton Aceptar.

8. Las mesas reservadas se muestran en un color distinto a las mesas disponibles.

9. Sidesea hacer otra reservacion repita los pasos 2 al 7, para finalizar pulse el bot6n Salir.

h

4 YU %
O O OO
m m m = ﬂ m — FORE A rotace @ reservaricn

“Ruacick AD R mMesA ) S dsres

PwONPE

Nowun

3 e af iurne

e & gia oot v, B adtén —oermfc
3 Timentar @ -3, ol hotoh - femite
Srminuir &t valon.

-
e
=
=
)
s
i
E
s
=~

HOiBhE A rRmarn g ocupanlRs A
medrala wisss.

Huprks alpdir ofrs e, B 5 e
Fasne mesa — o ) 8
Bl MRS 1
e - .

i
f
f
i

wese Disponiie
ks asanAri
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Boton Reportes (Ficha Miscelaneos): Muestra un informe de ventas de las mesas abiertas detallando:

Nombre del Area de Mesas.

Nombre de la Mesa.

Min Orden: Es el monto minimo de las cuentas que existan en la mesa.

Max Orden: Es el monto mayor de las cuentas abiertas en la mesa.

Promedio: Es el promedio de las cuentas abiertas en la mesa.

# Orden: Es la cantidad de cuentas abiertas en la mesa actualmente.

# Clientes: Se refiere a la cantidad de clientes con las que fue aperturada la mesa
Monto Bsf: Es la suma de los consumos de las cuentas abiertas en la mesa.
Apertura: Muestra la fecha y hora de apertura de la mesa.

Tiempo: Muestra las horas y minutos transcurridos desde el monto de la apertura de la mesa.
Ademaés muestra el total general, total descuentos, total impuestos y total servicio.

Fecha 19/06/,
EMPRESA DEMOSTRACION, C.A. ST 1o
Hora:11:.02 A M
Direccion Péagina 1
Direccion
Telefonos
Ventas x Mesa
Status: Abiertas
Orden Rep: Mesas
PISCINA
Mesas Min Orden Méx Orden Prom edio #0rden #Clientes Monto Bs F
114 3908 8254 5934 3 2 178,03
Apertura Tiempo #Orden #Clientes Monto Bs F
19/06/2008 10:1055AM OH51M 3 2 17803
RESTAURANTE
Mesas Min Orden Max Orden Prom edio #Orden #Clientes Monto Bs F
9 6394 11937 9166 2 2 18332
Apertura Tiempo #0rden #Clientes Monto Bs F
19/06/2008 10.06 54 AM OHS55M 2 2 18332
12 2968 2968 2968 1 5 2968
Apertura Tiempo #0rden #Clientes Monto Bs F
19/06/2008 10:1528 AM OH4TM 1 5 2968
6 9 391,02
Total Descuentos 0,00
Total L.V.A(9%) 35,19
Total LV A.(8%) 0,00
Total Servicio 39,10
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Abrir Mesas:

Al hacer click en cualquier mesa disponible se presentaran las opciones:

Mesas - 121 Infodobenas-121 |
p————— Eviocks [
10 l
;%'. i Wi Jimras i
| s —— . .

Aoc i ik Fumadcrs Mo

| Li. Apsrhurs
E ]

Info: Permite ver informacién de la mesa.

Entrar: Este botén permite hacer la apertura de la mesa para asignarle una cuenta, presenta una ventana donde debe indicar la
cantidad de ocupantes de la mesa, luego se mostrara la ventana del punto de ventana para hacer el pedido.

T —
Estado Disponible
Al hacer click en cualguiera de las & - Mia Chortes 1
mesas podrd ver informacion 1 » Max Chorses 1
adicional de la mesa o entrar al ko i

puntode wenta para cargar cuentas

Avea de Fumadores No
ala mesa seleccionada.

Ut Apoerture.
Cients 00000 [7) venas contaoo
nCiotee [i \ Para _apertur_ar I_a mesa, seh_acmone el nombre
A del cliente e indique la cantidad de ocupantes
[ “W 1 guetendra la mesa y pulse Aceptar o Enter
’ B scepia ’ ¥ Concola ’ para abrir la ventana de toma del pedido.

Crear Clientes Nuevos:

Serequiere que este activada la politica #20 del Punto de venta a2foodpos: “Poder crear clientes nuevos desde el punto de ventas”.

Seleccione el
hotdn Nuew 7
1 Pulse Enter en la linea Blsqueda
Pulse el hotdn de TN paraactualizar la lista de clientes
blisqueda
| | ===y 00000 VENTAS CONTADD
Somie ]—Lﬂ 00012 MARIA MARTINEZ 5
G 00013 JUAN GOMEZ Cierrela
g vertana
= —— [E] ARCHIVO DE CLIENTES P T
’ B Acoptar ’ ¥ Conceln ‘ [ Archivo Detalie
i Heisel [esxompalE] sone A
8 l -
Seleccione el clierte que codgo: | |
hacreado Descipekn: | 8 5 1
Descripeidn , g & [
tetaea | Seleccione el Guardelos
botdn Incluir camhios
— = R
Too [ le - l
Ingrese los datos del
cliente que desea crear
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En el botén Configuracion, Ficha Modos, podra establecer el cliente por defecto en la apertura de las mesas, de manera que al
aperturar las mesas soélo debera indicar lacantidad de ocupantes que tendra la mesa y no el nombre del cliente.

Configuracion de Estacion

Area de Mesa: 13 _‘_9_]
Cliente por Defecto: |ooouu i] J
Precio: [Precio 1 ~|

Ficha Modos del Botén Corfiguracin

Mesas - 121

L. i
&
)

71819 ]|«
4 | 5/6 X
Incliue 3 cantidad de ocupantes gue
1 2/13|C tendrala mesa y pulse Enter para abrir la
0 / vertana del punto de verta.
4/l - i ——

Una vez abierta la mesa, al hacer click en ella se presentara la siguiente ventana:

Cantidad de cuentas

Nomhre de la mesa
—— enla mesa

J
Mesa

00000882
Cuerta de lamesa Mesa: 120

e —— = Ref.: Cuenta 32

Cliente: CLIENTE UNO

Cant. Producto
T. PIRA (JUN)
C.PARCHITA (JUN)

Estado de la mesa

Incluir: Permite crear una nueva cuenta en
la misma mesa (cuentas separadas en la
mismamesa).

(Abierta)

Modificar: Abre la ventana del punto de
venta para tomar otro pedido en la cuenta
activa de lamesa.

Cerrar: S6lo se mostrara este botén cuando
& Inclue el total de la mesa estéa en cero, permitiendo
cerrar una mesa que no tenga items.

= Pagar: Presenta la ventana para indicar el
% Modkicar monto de la propina y luego establecer el
desglose del pago.

Adjuntar: Permite unir cuentas de varias

incluyendo impuesto y porcentaje
de senicio de mesas

B Pou mesas, presenta el listado de las mesas
disponibles para seleccionar las que se
desean unir a la mesa activa.

N8 Imprimir: Imprime la cuenta activa.
Anterior: Permite ver la cuenta anterior, si

& imr existe mas de una cuenta en la misma
mesa.

Siguiente: Permite ver la cuenta siguiente,

& Anteie si existe mas de una cuenta en la misma
mesa.

Salir: Cierra la ventana activa.
Min. Clientes: 1 Apertura: 24/05/2008 09:38 am - MASTER =D Siguente
Néx. Chontse: 1 UR.Podide: 240572000 09:50 am En la parte inferior de la ventana se muestra
informacion de la mesa: nimero minimo y
Area de Fumadores: No SCleniez S maximo de clientes permitidos en la mesa,
o Salr fecha y hora de apertura, fecha y hora del
TOTAL Consumo Tatal de la mesa ditimo ~ pedido, cantidad de clientes y el

consumo total de la mesa.
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3 Botén Cuentas: Permite administrar los pedidos para llevar y pedidos por
! Miscelaneos
’ encargo. En la parte derecha de la ventana muestra un conjunto de botones

con las opciones:

Cuentas > [
: 2

o Nueva
«  Transferir Cuentas Nueva et 2t
0 Transferir aMesa 'l =
0 Ordenar e =Y
¢ F'_ltrar Tran. 3 Mesa Ordenar
0 VistaReporte

Filtrar | Vista Reporte

Politicas del Modo de Ventas Cuentas.

Cuentas

Mn Statuz  MNaszedpeiin

1 Si Facir clave de vsuario al ertrar 3 la cuenta.

2 i Lmitar acecso del cmploacs alas cuontas.

3 i Famnitir cambic ce pracic cantra del pedida.
4 5l Wane o de Consumos Intermos.

5 i Pemnitk consulia de precioe.

i} Si Famitr visualizar los irgredisnzes da un item.
T Si Fennile varmbisn 2 lamna® o de los ileins,

8 i Pacer medificar los items en el pedido.

a Si Facer medificar los datos de cuenta.

10 Si FPermilir I banshesncia de ilerms @ oliy mesa o cusnlea.
11 i Permmilir separacidn de cusntas.

12 Si Permilir reenvio de los items.

13 Si Fermilir dividir cuznia al momente d= factumar.
14 Mea Permmilir enlnrar ftems por cienta de la caza

Ac-=so Rextingldo - MASTER

Nueva (Ficha Miscelaneos-Cuentas): Permite crear una cuenta o pedido para llevar
del mismo dia o de fecha posterior. Si esta activada la politica de pedir clave de usuario 527
Husr al entrar aparecera la siguiente ventana: | |

-

Al colocar una clave vélida de usuario autorizado, podra entrar a la ventana para crear una cuenta o

pedido para llevar. [ | | |

1. Seleccione el cliente
2. Escriba unareferencia para el pedido ) i
3. Seleccione la fecha. Seleccione el cliente
4. Indique la hora del pedido. Nucva Cucnta ——
5. Pulse el bot6n Aceptar ) ) _ (G TEEE] & |"E""‘E CIRTAIC
6. En la ventana del Punto de venta elija los productos que conformaran el pedido y pulse
el boton salir. R |
7. Semostrara el pedido creado en la ventana cuentas. Blb m

Hoo F. :IH E

| = EEE | |x.'e':ﬂu' |
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EMPRE SA DEMOSTRACION, C.A

=3
[

Tiarn Cumitag

Cuentas creadas

e %
Comada Ripds Serv. Domclo

Cuentas

Médulo Alimentos & Bebidas

1 ]
(A4
Nores Tian Conrtas
Tian aMess Ordemar
i
Flox Vista Reporte

Transferir Cuenta (Ficha Miscelaneos-Cuentas): Permite que el grupo de cuentas que fueron aperturadas por un
empleado se transfieran a otro, esta opcion es muy util en los cambios de turno, para que no hayan cuentas asignadas a
empleados que no estén laborando. El procedimiento para transferir cuentas es el siguiente:

1
2
3. Confirme que desea realizar la operacion.
4. Escribala clave de autorizar el proceso.
5. Se mostrara un aviso indicando que la transferencia ha sido completada.
-
= A Emplendo
.
Tran Cusrame monuel
i 2
T sl
Canfiemar 1 N

Trensferw Cuentas
De Evgesdion. MASTER
A Empleados mamuel

Confirrma b Operaciéa?

3 & Ne

X Carcoln

B Acosin

. Haga click en el botén Tran. Cuentas, ubicado en la ficha Miscelaneos.
. Seleccione el empleado al cual desea transferir las cuentas aperturadas por el empleado actual.

Acceso Restringido - MASTER

Cave

[w ereacite

r_ m
|
1"
| &
TI
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-
‘#—“ Transferir a Mesa (Ficha Miscelaneos-Cuentas): Permite trasladar una cuenta para llevar hacia el modo de ventas
Tran 1 Mzea Servicio de Mesas.

" 1 v

Para Transferir Cuentas a Mesas: o v SMNSES - SRAOL INLISA ROJA
o v ey Nbh & b

1. Seleccione el area de mesa que vur e s e our e ST e
desea visualizar. 2 S—

2. Enla parte izquierda de la ventana, A A A 3 ° i
seleccione la cuenta que desea oais i Goneris . =
transferir. A o

-ia s A 7 o

3. En la parte derecha de la ventana, e 'S : :
seleccione la mesa destino. Podra s < S5} SN
seleccionar mesas ocupadas o 3
disponibles. & A A ]

4. Haga click en el boton Aceptar. O Mol e . .

5. Confirme que desea realizar la
operacion. . . = 5

S X Cwnrer
- Ordararper.. ]
=14 Ordenar (Ficha Miscelaneos-Cuentas): Muestra opciones para ordenar las cuentas
e por documento, referencia o fecha de entrega. T il
LT It
L Ul e o L)
[o~-]
- Filtrar (Ficha Miscelaneos-Cuentas): Permite mostrar u ocultar las cuentas o Firroor. o
pedidos utilizando criterios de fecha: hoy, esta semana, semana préxima, todo el
M mes.
= Ciam
el - e e
Sl X TYYEY T
Vista Reporte (Ficha Miscelaneos-Cuentas): Presenta el listado de las cuentas Hes

abiertas, mostrando referencia, nUmero de documento y fecha y hora de apertura.

Vista Reporte

SRA DE RQJO 00000026 19/0672008 0351 pm
00000027 19/06/2008 0353 pm
JOSE RODRIGUEZ 00000028 19/06/2008 0355 pm
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Modo de Ventas Comida Rapida:

Botén Comida Rapida: Muestra la ventana del punto de venta de a2 Alimentos y Bebidas para realizar el pedido, no
- requiere que el item sea enviado a algin area de preparacion.

Comida R apida

Este modo de ventas permite hacer descuentos, anulaciones, entre otras caracteristicas. También ofrece la
posibilidad de guardar pedidos sobre alguna cuenta existente, cargar documentos guardados y realizar devoluciones
de facturas creadas en cualquier modo de ventas.

Politicas del Modo de Ventas Comida Rapida.

No. Status Descripcion

1 Si Bloquear la blsqueda de productos.

2 Si Permitir cambio de precioc dentro del pedido.

3 Si Permitir consulta de precios.

4 Si Permitir isualizar los ingredientes de un tem.

5 Si Permitir cambiar el tamafio de los items.

6 Si Poder modificar los tems en el pedido.

7 Si Permitir la carga de documentos.

8 Si Permitir guardar documentes como pendientes.

9 Si Cargar solo transacciones locales.

10 Si Activar cuentas pendientes al momento de guardar una operacion.
1 Si Activar los datos adicionales del cliente al momento de guardar una transaccién,

Toma de pedido en el Modo de Ventas Comida Répida:

' LN I

A e

* May Coeldn

i PRI o

CONTOGMCS ! YOOA

&R WAt
CONTOGIHDD) PIATANCG ddiat

P

AR

F5 IS

4

BEECSS

Totdl e £
TACT, Ko, 08008011
] » & &l
Sk Tosey Frc Mol hew Tawo
<
Dewouckin Deske
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Modo de Ventas Servicio a Domicilio:

Botén Servicio a Domicilio: Permite administrar los pedidos de servicio a
domicilio. En la parte derecha de la ventana muestra un conjunto de botones |

Serv. Darmicilio con las opciones: ‘. :
. Nuevo L — ) =
¢+ Leyenda ‘ = [
. Ordenar =7
0 Filtrar | Ordenar ! Fivs
Politicas del Modo de Ventas Servicio a Domicilio:

No. Status Descripcion Valer

1 Si Pedir clave de usuario al entrar a la cuenta,

2 Si Limitar acceso del empleado a las cuentas.

3 Si Permitir cambic de precio dentre del pedido.

4 Si Permitir consulta de precios

S Si Permitir isualizar los ingredientes de un tem

€ Si Permitir cambiar el tamafio de los items.

7 Si Poder modificar los items en &l pedido

8 Si Poder modificar los dates de cuenta.

9 Si Permitir reenvio de los kems

=)
»

Pemnitir colocar items por cuenta de |a casa.

Nuevo (Ficha Miscelaneos-Servicio a Domicilio): Permite crear un pedido de S
Cherdey  [0000) | Jun e

servicio a domicilio.
Telicrs |5 frosemn

1. Seleccione el cliente. Si esta activada la politica # 6 del punto de venta

. g ; o , " , _ : CLuRIF |9073840
Activar archivo auxiliar de clientes”, podra trabajar con los clientes

eventuales. Flet. |SA JUAN PEREZ
2. Escriba el nimero telefénico del cliente.
3. Escriba unareferencia para el pedido Desmetin [ oile §3 erire Av. 23y 24 No. 100 Diagonal
4.  Escribala direccion de entrega del pedido. jeiePusedoid
5. Pulse el boton Aceptar.
6. En la ventana del Punto de venta elija los productos que conformaran el
pedido y pulse el botén salir.
Para un mejor control de las facturas emitidas en este modo de ventas puede ) Aceior 9 Concrl

crear la factura a crédito y pagarla cuando el repartidor regrese con el dinero.

I siAdn= dAa | nvina

iy Leyenda (Ficha Miscelaneos-Servicio a Domicilio): Permite visualizar el significado de .
- las figuras que se muestran sobre las cuentas. Los estados de envios son: i S o
Leyenda '
Sin preparar: Se refiere a pedidos que no han sido enviados al area de L e g
preparacion.

No asignada: Se refiere a pedidos que han sido enviados al area de preparacion

o . . - . ; i, - wil=
y ya estén listos pero aln no estan asignados a algun repartidor. T -
Asignada: Se refiere a pedidos que ya han sido asignados al repartidor.
= Ordenar: Permite ordenar las cuentas a domicilio segun los siguientes criterios: por
Tdar s documentos, por referencia o por fecha de entrega.
‘ ﬁa:q:::l ‘
k a Filtrar: Permite aplicar los siguientes filtros en la vista cuentas: Sin filtro, sin preparar, por
nll-:.- asignar, asignadas.
—
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Al hacer doble click sobre algin pedido creado, se presentaré la siguiente ventana:

Modulo Ak

LUFRL SA DEW
Serv. Domicilio

ntos & Sebidas

i %
LLET oM00n
EHCAMEZON0 . IMATNG 1D

SR JUAN GONZALEZ {Abierta)
Alhater doblechek and padido

S prosentasn ks opiioree

PErE SE10NS

rEQBrImOrpEsS gL

entrega & domclio, madhicer sl TR 1
padd O impeimire (icke! - F/IAI008 183N em
s e Teseriides
4 de resarcisss
Mircelbae
- -
-
=
ol Fw
-l
TOTAL 13,38 ‘
- - —-., 1
* ’ ‘ . 2 ‘ %} = 2= \‘
Mo Cuavdie | Comia Raewta | Ewpbeat Fayo Came | Condgasodn S ?
AT o IR 1 DAM

Repartidor: Muestra los empleados que estan designados como repartidores para elegir cual hara la entrega del pedido a domicilio.

Esta opcion sélo se activa si el pedido ha sido totalizado.

SR JUAN GOMZALEZ [Abisrta)

FICIN0DSET
Ret - Fl TN COACINTRT
Cl=mrne- SERTAS COWTATHR
HiT=r=17m-

Swomlouarz. JELAEIC

-- Timws --

Feonz Tmeraciém: 1470652003 LL:IE o

'l:nl-r"'\ui Tr.|'.'|'l-l7'¢' FASCOSIO 1 -FT A Eﬂ'le::':ii:\r

t-mm=1Am

Enwac z <lexa ma_i1da de secarcTocaor

Cluciw . Huew lluvwls te repe:bides

Duea:bidus . Mo feiuscde.

famn Sradaene mrenie Mk o

H SAMERLLLA d k] LU,

TOUCID mmmmmmmmmmm Li.3E o
L i

B braica
B Devorz o
# oai

TOTAL 13,38

Modificar: Permite modificar el pedido si ain no ha sido
totalizado. Entra a la ventana de toma de pedido desde la
cual podra incluir nuevos items al pedido o totalizarlo.

Reimprimir: Imprime nuevamente la factura del pedido.
Finalizar: Este boton se habilita si el pedido ya tiene
asignado un repartidor, y permite indicar que ya el pedido
fue entregado.

Devolucién: Anula el pedido. Se utiliza en casos de que el
repartidor regresa sin haber logrado entregar el pedido.
Presenta un mensaje de confirmacién antes de ejecutar la
anulacion del pedido.

Salir: Cierra la ventana actual.
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En el mend Informes de a2food, esta ubicado el Informe “Relaciéon de Envios”, el cual muestra el listado de todos los servicios a
domicilio realizados en un periodo de tiempo.

EMPRESA DEMOSTRACION, C.A. Fecha: 062008

RIF. JE4BSAGAGE4T N .IT. O-B4BAEAER4T Hora 120570

) B Fegina: 1
Diraccian
Diraccian
Tedéferrs
Relacion de Envios
Activc © Tooos
Dremfe Q1062008
Hasta: 20/06:2008
Hepailiio Liwie | gl Ll BT NITEH Wen, lerlues Pl Walas
Razarizor Joae Surey ] [ o Rl e e 3,200 3600 [ i Ln
L RES i1 IR ] S I R R 1 107 L T ] LT N ] dE L IV fall
ael 0] g SRl Denpedd Legedy venls
ORI Factira i pccril | 17024 P N ot b
el ... 1
LEE AR L DLW THAL O -] =i = ER SRR N R L Y TR
e e Sl g de Leyedy vl
1 4zl IHERE RN U=t he el
LUy [RCHN K 1742004 AR TLALLD A B
[N [HE WAk s ar RIARE el ERE | =41 0T
LLLEL Y | #:luy LSETH TN/ B LD A, a1,
LR Fachira L b [ | o
Tkl lkxm.. fal
laal . % SELTELS
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Botdén Empleados:

& Botén Empleados: Permite abrir o cerrar la sesion de trabajo en el sistema a los empleados que estén autorizados
para ello. Presenta una ventana con las opciones Login, Logout, Propinas y Salir.
Empleados
Login: Inicia lasesién del usuario y lo habilita para trabajar en el
sistema. y
|
Logout: Cierra la sesion del usuario en el sistema. a! ?-l 2o
Logn Logout Propenas
Propinas: Muestra un reporte de las propinas recibidas para el usuario. '
Salir: Cierra la ventana actual. a‘
Sole
EMPRESA DEMOSTRACION, C.A. Pache; 12000
RLF. J8465454564-7 N.|.T. 0-8465454564-7 "'?'?195;“’ M
Direccion o~
Direccion
Telefonos
Propinas
Activo : Si

Desde: MASTER

Hasta: MASTER

Desde : 19/06/2008

Hasta: 19/06/2008

Empleados Fecha Monto

MASTER 1062008 17.95
Tols 1795

Vista Previa del reporte Propinas del Usuario Master

‘zg, Botdn Bloqueo: Bloguea o inhabilita el sistema. Para desbloquear el sistema el usuario debe colocar un nombre de
3 usuario y clave autorizadas.

Blogueo

Foacidan Fhovjaenin (o Brpaids
Actvertenca g
Uaswon i | i Usuard m registiado o clive incomrecte, Intente de msevo.
|®] Lirse [ l A
Aceptr Mensaje de error en caso de
@ acmin | 3 Concele | e introducir una clave incorrecta o
Hetyn wwker rliminen L0901 mMFy . .
nombre de usuario no registrado
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Rt T T

Botén Caja: Muestra opciones para el manejo de caja. Presenta los botones:

Prod Venddog !  Avgueo Marep Akt

Productos Vendidos: Permite visualizar un reporte de productos vendidos, ordenado por cddigo o descripcion que
puede estar basado en el corte X (ventas parciales) o corte Z (ventas totales del dia). El reporte muestra el caédigo,

Productos Vandidoa

= ldhden LRl

AP =i e Coda 7

T Frecumes Yereidzs Cofz=

T e Ll vopa v | vt

EMPRESA DEMOSTRACION, C.A.

Diireteiun
e g 1an

vleionos

Productos Vendidos Corte-Z

| ncha O

pltnd sl o ] Lizacnociir

Cardad Descorgar lakel Eroka

descripcion, cantidad, unidades que descarga de inventario, total bruto en moneda, descuento, impuestos y total neto.

Moz 2CEZ00E
Pz 2440 F.
Figna”

bt | e o

0320013 SaSln,
LR TR bR
WU s AL
02001 E o

TUR

FaBH 11
JFRERA

A1 FHIARA B
B HL
L |
CoALLHEA
MsHan
Al YR

o FA RS S
& MRERTI

FiLRRILLA

P TACHES
FeRL
VILEILL
CCED
S
SIS
THTAl

BHA LA YLD

4,00 .00 221
100 1,00 £
£l 50 LR
300 300 05
1.0 375
[{ e K 4
1,00 £l
R i3
Ui )
TRTE 121
0,28 0z
0150 11,718
100 026
1.0 Shd |
aAn 5P an
1 100 141,07
1w 1o LE 30
1.0 100 159
10 [T £l
L 0y 1E1
2,00 3,00 370
L 1.0 el
T 1. W A4
DT =T 1502
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Arqueo: Muestra el resumen de las transacciones realizadas, divididas en cinco areas: detalle del turno, totales en
4 moneda, cuadre de caja ( totalizacion de las diferentes formas de pago), listado de los cortes X realizados y totalizacion de
“~ ' los cortes X.
AL
Al presionar el botén Manejo se mostrara el listado de entradas y salidas realizadas a través de la opcién Manejo de caja.
Tal como se muestra en laimagen de la derecha.

Si esté activado el manejo de multimonedas, se presentara el botdbn Monedas el cual permite visualizar el resumen de
saldos en las distintas monedas utilizadas en la aplicacion.

Argueo de Caja

Dotalle del Tumo

Manepo de § fectivo

| Detato det Tumo [}l Corto XReahssdos |
Ve DOV D Temsprim Uresrn 06O €4 Dewogproin Varn
1 Fecha 1000 ! Cgopn  ATCYL Techa 1700200 Iy
Meaa N ! Tune MATUTND [ N - S
Factas [ mtuber 2 a0
0 Devebammmes | studer 0
0 Cantrod de Prondr tas 9
Hendo Do an.n Monts Boto T
Moot Descumnbne (3 - Mot Deroventen o
LY AT) wR LV ADY) PR
Servcm 102 4 Servem 102 o
ot Mot 110 Mot s Mot (AL 1
| Adetardes fodmbo e Adedates Heocdmbos [t
Pages Hecdaton s Pagon Newdudor om a*-""
Progoma nw Frnmns LR
[ Towies Comoex |  Yotsbos Comes x|
T
ER X [T 12905 PRETTERE o Uresve 129708
“_a:"" e [ (1) s o [ am
- T Dtk om See T Dute am
o - oo | ~ - e
L1, Coben 000 o 40 1. Cridan 0 SRS s
T, Sukde F P— o T Sede " Xeser S
Costs Tehm om Costs Tk om
Lot = St P o S - - vw
| “ Traate 20 s . {rhote 20
s o Ste 5.0 e = Sata @
OIALEAM | Sk 0 OIALCAM =
Sdida TOTAL (A | B X | Subda o 1D EAL CAM | 8 % |
L . S L .
Mewy - Lk Y L
Arqueo de Caja Arqueo de Caja — Opcién Manejo de Efectivo

Manejo: Ofrece la posibilidad de llevar un control de las entradas y salidas de efectivo realizadas por el cajero. Puede
emitir comprobantes de la transaccion realizada.

Actrvas monko \ope en verdas v
er o i
Monds mdurnd acumubable 20 veris: Fm o
-
| Mionts méwieso an ratent [0 G—
Wluplin S.ur . .aw
P En las opciones avanzadas de
Hewia configuracion de la estacion

podra establecer el monto
maximo en retiros que se desea
permitir.
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S

Adelantos: Permite crear pagos adelantados. Para crear un adelanto realice los siguientes pasos:

1 Seleccione el cliente al que desea crearle un

Adelantos de Clientes

adelanto.

1
2. Seleccio_ne la fprma de pago _del adele}nyo, Chenses: 00000 QI VENTAS CONTADO
puede elegir: Efectivo, cheque, tarjeta de débito
y tarjeta de crédito.

3. Escriba el monto del pago adelantado. 1 o
4. Haga click en el botén detalle para escribir PRl S Electio Pt pAe 8
informacién adicional acerca del adelanto que ]
esta creando. | (N Cheaus |
5.Haga click en el boton — - Confiumar i
Aceptar. | -2 T Débio l
6.Confrme que desea realizar la = ' T .
transaccion. ‘ 01 Crédeo AT VPne
SR e 5 1| b |
iwm para Consumo amana
5 “
| @ || o | [

Corte X: Realiza un cierre parcial de las transacciones. Es EHPEESA DEMOSTRACION, C.A.

comunmente utilizado en los cambios de turno para finiquitar las Dirzecion

transacciones realizadas por un cajero y asi comenzar desde Direccion

cero con el otro. El sistema luego de solicitar clave autorizada Telefonos

para permitir el cierre, presenta una ventana en la cual el cajero

debe indicar lo disponible fisicamente en caja en todas las Corte de Caja X

formas de pago mon’etariag y no monetariqs, al pulsar el boton Fecha: 1T/0R/2008 - 20/0E/2008

Aceptar se bloqueara el sistema y quedard preparado para la

apertura del turno siguiente. Hora: 11:09 am - 04327 pm

Turmax: MATUTING
Estacion AZPCI2
Cajero: DEMO
Documenta Inicio: Q0000002
Documenta Final: Q0000022
Monto Entradas: 2,00
Monto Salidas: 50,00
Monto Bruto: 1.081,25
Monto Servicio 10%: 80,40
Propinas: 51,10
Monto Gravable [ W ASR): 1.081,28
Monto Gravable [ WABR): 161,47
Monto |V A9 o7,32
Total Efective: 1.297,15
Total Ingresos: 1.287,15
Total de caja: 1.248,15
Total Crédite: 9,20
Mo. Facturas: 2,00
MNo. Productos: 53,00

Entradas y Salidas de Efectivo (Detalle)

Drescripoicn Monto

2,00
-50,00

Desglose de Monedas (Detalle)

Total Efectivo en Caja

Bolivar Fuerte

-48,00

1.287,15
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Cierre Z: Realiza el cierre de las transacciones del dia. Agrupa la
informacién de todos los cortes X realizados, incluye todas las EMPRESA DEMOSTRACION, CA.
: facturas y transacciones realizadas en todos los modos de Cilr=cion
Cofe ventas.El cierre Z hace logout (cierre de sesion) para todos los
usuarios que estaban en sesion.

Lo on
Tel=tnnas

Cierre da Caja (Z)

Fecha: S/ 00E

|l E-a I |

retarlan APTAr
Cjei DLV
Frowrnnenloe lroaia noonenn:
Lol el LS
Kol 20 liadds. ]
Klonts Zzidas: Sl U
Klonts gnto: 1122, 52
Klonts S ieln 10%: fie 71
Fropinzs: 52,10
Klontn Sray ace | W SR L
Klontn Sravane |l W S Ry 10127
Rlonly W AT 101,19
Airlelanlos Revilicos S0 00
lalal =lcele s, 1221k
I[HE: I TN o, 2
latal (mg 1.401. 43
Trtal 4 =3Ja 1 760 44
Tita SrEditee an
koo MCachnas >
ko Frodiintng: S 0N
| LURPST EEN i [ SF 1

Pagos: Desde el médulo a2foodpos, podra realizar pagos y abonos a cuentas por cobrar. Puede permitir la realizacién de
transacciones a crédito activando la opcion “Autorizar transacciones a crédito” ubicada en el boton Configuracion de la
estacion.

N 1T

V53 090 . CLIENT A DCa8

| TOTAL 15,24

Maneio de Lais o L

Autorizar ransacciones a crédita v \ MubcPox 08 |
5 l\‘. Jwre

Cantidad por Defecto: * " Dutas

Permitir transacciones acrédito

o o n

Al permitir transacciones a crédito se habilita el botén Crédito en la ventana
de totalizacion de pedidos.

Tonl Cantclane b i0

ey T T T
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a2 Alimentos y Bebidas
Modulo de Punto de Venta - a2foodpos

Pagos y abonos:

Pararealizar un pago o abono sigalos siguientes pasos:

1. Pulse el boton bUsquedaI % y seleccione el cliente.

2. Si el cliente presenta deudas se mostrara la ventana pagos o abonos con la lista de documentos con saldo pendiente.
Escriba el monto del pago o seleccione los documentos que desea afectar. Desde ésta ventana también podra ingresar
las retenciones y descuentos pronto pago. Al finalizar pulse el botén Totalizar.

3. Indique la forma de pago, clasificacién, y otros detalles que desee y pulse Aceptar para procesar el pago.

4. Confirme que desea ejecutar la transaccion.

Si el cliente no presenta
cuentas por cobrar pendientes
se mostrara este mensaje

Médulo Alimentos & Bebidas Modulo Alimentos & Bebidas

Ingrese el monto
del pago o abono

sha

Imds.un

Enesta wentana puede ingresar
retenciones de clientes y
descuentos pronto pago

S MI?YO wmuz“ l“u# BsF)

3 Y L LTl S—
10155 | Electvo Efectivo 81 Fuertes.
po e I
i
Indique la forma I
depagu o La operacitn sera procesads. Continuar ! 4
R - i

y Pulse Totalizar Pulse Aceptar
2 101,65

Howosw | B |@eow | Dpese |

Salir: Cierra la ventana de opciones de caja.
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Politicas del punto de venta:

Mo, Status Descripcion

1 Si
2 i
3 i
g Si
] i
] i
7 Si
B Si
L] Si
1] i
ah Si
12 Si
13 i
14 S
15 i
] i
7 Si
18 Si
18 Si
20 Si

W ostrar & pracio del producte con o impuesto ya incluide,

Calcular el impuesto tel praducta soire la bage imponible y ne por cads producto
Parmitir inclulr una descripoi s datallada dal bamn

Activar en el punto de wenta ol precio definide para cada clienta
Okligar los datoa edicicnales del clienta.

Activar archive auziliar de clientes.

Activar o sandsio come Dazse Imponikle para ol impuasts 1.

Activar & senicic comno Base Imponible para el impuesto 2.

Ineluir Productos Inactives en la Transaccidn.

W ostrar una acerencia cuanda el cddiga del products no exista
Eloquear operaciones con fecha fuera del pericdo actual.

Pammitir transaccionas con clisntes gua pressntan chagues dewalica.
Femmitir transacciones con clientes inactivos

Pemmitir elaborar & corte ¢ cigrme oo caja con fransacciones guardadas
Eloquear |13 caja al fhalizar cacds wenta.

Autorizada para salir del punta sin reslizer un eorte X

Hacer laoout a tocdos [oe usuarias actives al salir dal purte.

Pammitic impreside greliminar de la factura.

Activar cuentas por la casa al momento de facturar,

Poder crear clizntes nuevos desde el punto de venta

Si deseatrabajar con clientes eventuales en a2foodpos:

. Debe activar la politica # 6 “Activar archivo auxiliar de clientes”

‘alar
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Toma de Pedido:
La ventana de toma de pedidos contiene los siguientes elementos:

. Areadetotal

. Items del pedido

. Herramientas para manejo de items
. Pantalla del Menu

. Barra de Navegacion

. Barrade Funciones

OO WNPE

VIESA 132 - CUENTA 0000062)

Tais Iwes

» » . - [ "
*, ‘ % - ‘
Fabvms || -l | rokles || Jexurk Heewnm

| TOTAL u.u-u|

2. items del pedido: Aqui se mostrara el listado de productos que integran el pedido: nombre del producto, hora en que fue enviado al
area de preparacion, precio.

1t Il 130 Erv. F.¥. P,
-
i jle=s AR CL:leTH - -1
o oot - chltar descriptivos y detalle del
item seleccionado
i FREEZZLE Ca 168 14,52 .
- ’ B Mostrar descriptivos y detalle del
= item seleccionado
Y A UM (R T
e Ml A REY
+ TOCINEIR Significado: 0,74
Sin cebolla
Con Extra deTocineta
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3. Herramientas para manejo de items: Presenta las siguientes opciones:

Primero: Desplazar el cursor al primer item del

RePag: Desplazar el cursor al item anterior.

AvPag: Desplazar el cursor al item siguiente.

Ultimo: Desplazar el cursor al Gltimo item.

Todo: Seleccionar o sombrear todos los items del

(st |

__—— | Limpiar: Quitar o borrar el sombreado.

L | Eliminar: Borradel pedido los items seleccionados.
1§ . o

L~ Elim. Ult.: Borra del pedido sélo el Gltimo item.

s
=l

Cantidad: Permite modificar la cantidad al producto seleccionado si ain no ha sido enviado al area.

m Reorden: Muestra todas las 6rdenes o rondas que han sido enviadas al area de preparacion y permite seleccionar alguna

Ky | Porarepetiiaen el pedido. Presenta dos opciones:

R —— Ll —
‘¥ 1 acua .

Reorden automético: Muestra todas las rondas que Fords
integran el pedido e inserta en el pedido una nueva
orden o ronda con los productos que estén . 1 PARRRLA
seleccionados.

v 1 SODA

v 1 PANC/POLLD

v 1 JUGO
Acepla ‘ ¥ Cancelx ‘

|\ J

Fc-Ordenar Manuel

b RN [ CEEA S 5
Reorden manual: Muestra todos los productos del — | 6n
pedido actual y permite seleccionar los productos que
desea incluir en el pedido nuevamente. En el panel Bt
derecho se muestran los productos que integraran la BT
nueva ronda.
= IR

= T W -




a2 Alimentos y Bebidas
Modulo de Punto de Venta - a2foodpos

4. Pantalla del Menu: Contiene botones que
representa productos o links a otros
productos. Cuando existen mas de 35
botones en la pantalla en la parte inferior
de la ventana se habilitan dos flechas que
permiten desplazarse a otras listas de
articulos.

Fatgia)

5. Barrade Navegacion: Presenta botones que permiten saltar directamente a una categoria de productos. —

6. Barra de Funciones: Esta barra puede variar segin el modo de ventas que este activado. A continuacién se muestra
la barra de funciones de cada modo de ventas:

Servicio de Mesas:

Servicio a Domicilio:

I A B A EA I T A
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A continuacion se detallan los botones de la barra de funciones que son comunes en todos los modos de ventas, luego se describen los
botones especificos de cada modo de ventas:

i

Salir: Cierra la ventana del Pedido y regresa a la ventana principal del punto de venta de a2 Alimentos y Bebidas.

Sk
= Preliminar: Muestra en pantalla el ticket preliminar de la cuenta. —> == L:'?TLH““”M e
Paeirins Sdélo en el modo de ventas Comida Rapida este boton muestra el preliminar de |:|-:< o
la factura. -
=l
- Imprimir: Imprime el ticket preliminar de la cuenta. 1ot dE eI
| ooy FOi 17750 A
AT (TR
=4 Modificar Datos: Permite seleccionar o cambiar el nombre del cliente actual. e R Mo
b Oy Haga click en el icono |% y seleccione otro cliente. Puede escribir una 17 T Es N h
referencia o descripcidn para identificar al cliente. TR o
Sih-Toher AT
> 14 o7
Modificar Datos - 00000577 PP,
=Sel U (Y ]
Clients WENTAS CONTADD Togt: —
Ref: [CUENTA #1 | _
HiEnilzinm
Haznha
EECSIRE)
TeElA
Froha:

Aceptar x Cancelar

Srazizs por su v sty

>
Totaken mesero, el subtotal, propinas e impuestos. De lado izquierdo muestra el detalle del pedido.

Totalizar: Totaliza la cuenta activa. Al totalizar se presenta una ventana que muestra de lado derecho: el nhombre del

TINA TF PENINN - NFSAS

Sabr Toml: a7
Servicio 1% s
LAY 9%
Toul: .M
: Prugling: .,
)
| 1w
| : ok 5 - - .

3

. < '
I I I T W

Si la opcion manejo de caja no esta activada, no estaran habilitadas opciones para pagos y s6lo se mostraran los iconos preliminar y
descuentos.

TOME DE PED D - MESAS

MIESA 109 - CUENTA 000e0e3

Mecwro(a) Sub Totut [ =%
WASTER Seavicin 10% £ ]
NS 955
Tetol 10074
Propina oM

azca 2,00

.t

os
o e - -0
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La opcion Totalizar presenta los siguientes botones:

— Dividir (Ventana Totalizar): Permite dividir la cuenta en varias facturas. Distribuye la cuenta equitativamente segun el
namero de personas que se indique. Para dividir una cuenta en varias facturas realice lo siguiente:

Pulse el botén Dividir. Este botén le permitira activar y desactivar la division de una cuenta.

Indique en cuantas partes desea dividir la cuenta y pulse el botén Intro.

Las cantidades de productos se dividen equitativamente entre el niUmero de personas que esta dividida la cuenta
En la parte inferior de la ventana podra ver un mensaje indicando que la cuenta estéa dividida.

AN

PR O cuenaen )
., 3|

W o w0

© |- |~
N O ©

9 " "
[ | o boli'r
4
e
] = = 4 (3] £l N ‘
. - - » , B Y ‘- \{

5. Proceda a pagar cada una de las facturas pulsando el boton Totalizar.

6. Indique el monto de que desea dar como propina. Si desea dejar el vuelto como propina, haga click en el boton
diferencias e indique el monto recibido, de forma que el sistema asignara el monto de vuelto como propina. La
propina sera cargada sélo a la primera factura.

7. Seleccione la factura que desea pagar.

iafose 03 o= e | et SN 6
NOSScHr ot oM
e := Total Propina
L 431
B X v
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8. Escriba los datos del cliente paracrear la factura.

9. Seleccione laforma de pago.

10. Escriba el monto de pago.

11. Pulse el botén Incluir. Si desea indicar otras formas de pago repita los pasos 9 al 11.
12. Pulse el boton Aceptar, y repita los pasos 7 al 12 para pagar el resto de las facturas.

13. Cuando haya terminado de procesar el pago de las facturas pulse aceptar y confirme que desea totalizar la

transaccion.

S S ————————

| TOTAL 25,00 | TOTAL 25-°°!‘
[ @ wo——— | o o | 10
N Owoe
S — 9
Dwoccion: AV $0E JUU0 l %1, Cdio
Telétono A3
- ‘ 1 o
[ =T
Total Cancelado:25.00
B aceprn " Bacestn || % oo || Bt

b

.
k

de realizar el cargo al empleado.

El resumen de todos los cargos a empleados se visualiza en el informe “Productos Consumidos” de a2food.

Cargo a Emp. (Ventana Totalizar): Genera una cuenta por cobrar al empleado. Pueden aplicarse descuentos antes

a— EMPRESA DEMOSTRACION, C.A, e e
TOTAL 5129| Th=zien (IR
_ Jrcezién
e e R
— [tove e v i Productos Coneumidos
fadms b < i I S A1CISR
Uaduams [Frees .} oabar 30 2A0E
Cprptlares: CUX s py & Cos. Sasuto Plmay Does 3 Smp oods
Klicad mipresaca an; Cazn Promedio
[k JRAST R Ia =akn coanl aws Clealn
1A FAnasHn wRH TRn s
Iinon—whm Arhm | Immrnpras- iin-hiad Lioaln
CENCOI0N ZLDSRTIE Feere uat Pere e Ry
SF=m F=R: 1 =F5 Tin L1
arhm | lmarnpraci- i -hdad Lloaln
Bl W A B e Pmuare |lsme- (us= Ham= Ten KK
wlal bwma bl
Detalle del Cargo a Empleado _— —

Informe Productos Consumidos



Por la casa (Ventana Totalizar): Este icono exonera el Kipenuck: |
pago de la factura completa, el usuario podra indicar _, budeipata pr |
datos adicionales para documentar la transaccion. urk: saur: -|

s

Preliminar (Ventana Totalizar): Presenta la vista
preliminar de la factura.

Totalizar (Ventana Totalizar): Permite efectuar el pago
de la factura, podra indicar la propina y las formas de
pago. Para totalizar una cuenta proceda de la siguiente

forma: M. | B

1. Seleccione el botén Totalizar.
2. Indique el monto de que desea dar como propina, si desea dejar el vuelto como propina, haga click en el botén
diferencias e indique el monto recibido, de forma que el sistema asignara el monto de vuelto como propina.

I EH En.

TOMA DE PEDIDD - MESAS

Monto total consumido por

la mesa incluyenda K] CAJA

fnpuestos 88,42 Sub.Total: 176
Servicio 10% 7,18
[ e ] LVAY
= Total: 88,42
Propina: 0.00

i 2 7 = H

L < 1 )

—

Total Propina
3,00

Acegrs ¥ Cancels Boae

Escriba los datos del cliente para crear la factura y pulse el boton aceptar.

Seleccione la forma de pago.

Escriba el monto de pago.

Pulse el boton Incluir. Si desea indicar otras formas de pago repita los pasos 4 al 6.

Si desea regresar a los datos del cliente pulse el boton detalle.

El boton Crédito estara presente si asi fue establecido en las opciones de configuracion de la estacion. Este boton
permite generar facturas a crédito y presenta un mensaje de confirmacién antes de ejecutar el proceso.

9. Finalice latransaccion pulsando el boton Aceptar y confirme que desea realizar la totalizacion de la transaccion.

© N O AW

Totad Untootnde 1.7

ol T R pop 87




- -
o Descuento (Ventana Totalizar): Presenta una ventana para

. - | detallar el descuento que desea dar a la factura. El descuento =7 i
S puede estar expresado en monto o porcentaje. it oL S
Descuenio ] 5 00 ' Al
Descusnia 2 0.00% 0.
Alexy X Conceln

Frodu e de Yunlu

Precio: Permite cambiar el tipo de precio para los items que se T P
hece agreguen al pedido de aqui en adelante.
T oalliavw
CTrl-ar
|I.5.l.1.-.-\l K T
= Trans. ltems: Permite transferir los productos que estén seleccionados de la cuenta actual hacia otra mesa u otra cuenta.
2 Si se seleccionan todos los items el usuario debe confirmar si desea cerrar la cuenta actual. Podra transferir cuentas o
Tiers. Lzms mesas hacia cuentas nuevas o cuentas existentes.

Transfarir lin

e " Cierkoece
TR " Foa aF:idne1a
el | x Zarzaly |

Transferir Mesa a Cuenta Nueva: Transfiere los items seleccionados hacia otra
mesa creando una nueva cuenta en dicha mesa. Muestra una ventana con todas
las mesas para que el usuario elija hacia cual desea transferir los items. Si la mesa
estd ocupada, los items seleccionados conformaran una nueva cuenta en esa
mesa.

Transferir Mesa a Cuenta Nueva:
Muestra todas la mesas para
indicar hacia cual se desea
transferir los items.

Transferir Mesa a Cuenta Existente: Los items seleccionados seran agregados a la
cuenta de alguna mesa ocupada. Muestra una ventana con so6lo las mesas ocupadas Todss - - |
o divididas para que el usuario elija hacia cual cuenta desea transferir los items.

Transferir Cuenta a Cuenta Nueva: Crea una cuenta nueva con los items v ‘!‘-’ S ‘g"
seleccionados. Estas cuentas pueden ser visualizadas en el modo de ventas o o L A
Cuentas.
Transferir Cuenta a Cuenta Existente: Transfiere los items seleccionados hacia ‘,}&im & ,‘%_‘M o Foasr
una cuenta existente. Muestra una ventana con las cuentas existentes para que el
usuario elija hacia cual desea transferir los items. ’!‘ # A,
W Lepoatie| M P epanthe) 54 Uapondie
A, M
8 -
B epiniy Dot
». » N -

88



’ Modif. Item: Permite modificar el producto seleccionado sélo si no ha sido enviado al area de preparacién. En la parte
Wed, toss superior de la ventana podra visualizar el nombre del producto que se esta modificando. Presenta los botones:

. Limpiar Todo: Borra todas las especificaciones que se le hayan realizado al item seleccionado.

. Sin Descriptivos: Borra los descriptivos que se le hayan aplicado al item.

. Sin Extras: Borra del item todos los extras que se hayan aplicado al item.

. Sin Quitar: Borra del item todos los ingredientes que estaban marcados para quitar de la preparacion.

. Borrar: Borra de la lista el item seleccionado.

e +Cantidad: Incrementa la cantidad en el item seleccionado.

. - Cantidad: Disminuye la cantidad en el item seleccionado.

. Extras: Presenta la lista de extras, al seleccionar alguno podra incluirse en el pedido.

. Descriptivos: Presenta la lista de descriptivos, al seleccionar alguno podré incluirse en el pedido.

. Se quita: Muestra la lista de ingredientes que pueden quitarse de la preparacion, al seleccionar alguno
quedard indicado en el pedido.

. Inciertos: Presenta la lista de ingredientes inciertos de los cuales puede seleccionarse alguno.

Una vez modificado el item pulse el bot6n Aceptar.

Modificar |

I qJz:zC 1.2
FOAN UL Al

PACINENCE A

_'l i-m-ﬂﬁ [ R R T s i Lo "L T

b PEEET AT

Tamafio: Permite cambiar el tamafio del producto seleccionado, siempre que el
producto tenga configurado otros tamafos y ain no haya sido enviado al area de

preparacion.

I:I Ingredientes: Muestra los ingredientes del producto o item seleccionado.

Ingredientes F. MIGNON

Ingedieriz: l
1 250 GR TOONETA o |
" LATA CHMPRONES
i CUEITOS DE FOLLD
| 250 [ MANTEQUILLA
§2 CONTORNOS?
|50 GR LOMITO
Imgredianias 64
Filet Maran
e ||
[ P
89




Enviar: Imprime los items del pedido en la impresora que esté configurada en cada area de preparacion. Al pulsar el

ol boton enviar, el sistema presentara un mensaje en el que debe confirmar la accién, para luego imprimir las comandas en
E v cada area de impresién y colocar la hora de envio en la columna denominada Env.
COCINA
Mesas: 9 Area: RESTAURANTE BAR .
kdzzas © Arra RFETALRANTE
23/06/2008 10:46 am Orden: 00000055
patt i i L o & B M T DmieEn KEEIXERS
Equipo.A2PC12
Filp a2r0e
DEMO
LiL Wt
Mesas .
P i Me sas En fel ejemplo, los quos
Cenl Lemcnuern estan asignados al area
1 FILETE MIGN ON ikl it " n
p— de preparacion ‘Bar”.
CON TORNOS? PAPAS ALt UL HNA
CONTORNOS? ENS CESAR J.EODLTROEA
"SHHFIO
Con poca sal y poca grasa a solicitud del
cliente 1 OO LF LARAN LA
El producto “Filet Mignon” CCOM B IR G
esta asignado al area de
nrenaracion ‘Cocina”.
Si se incluyeron detalles,
estos se imprimen al final
del pedido.
El botén Enviar imprime en las diferentes areas de preparacion la orden o comanda
em Env Precw 1
43 <
J KAZANAS 10 40 3.3
o HITL
J.TRESA 1044 7.6
. SN NIXLO
I L0reeAx I 1
[ 10 46 89,34
? NS . CRSAR
Una vez que el pedido ha sido enviado, se muestra la hora
en la cual se realizé el envio al area de preparacion.
ALLEIPRELALETRALEPRLLALLEATR N
HEAHEFHT K= EH= L MAHHHE®H
R R RN Y R N e
Reenviar: Realiza la reimpresion de la orden o comanda en las COCIMNA
@ diferentes areas de preparacion. _ . __
A Moza 2 Arca; RESTALLARTE
Reenviar
TR PR 1100 A Tnsien ORORNER

o SPRGER
IR
Mesas

e 1] [REC T

1 FILETE ™MICHh Ch
COMTORHDEY PAPAS
LN NI Y FRE FEALE

Cor pece 26l Y poa grsEs a zolk tud gl
[HEHUTH
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Div. Cuenta: Permite separar por items una cuenta. El usuario debe indicar en cuantas partes desea separar la cuenta,
D, Cusria luego debe seleccionar los productos que desea pasar hacia cada cuenta.

Cartdad  Dessrooss

Dividir Cuenta en

Indique cuar as
cuenias desaa
rear?

1 MNC/POLLD an ‘

E

cuenia
|
0 Cuersatt 1 f RSN T kg
Toeak: 8 Towt 0.00
B comrm XK Cocom
Daidir Cuenda
; | Ir aMesa: Permite ir a un pedido en otra mesa sin tener que salir a la ventana principal. Permite desplazarse tanto a
L mesas como a cuentas especificas.
b s Mo

Puede elegir ordenar las
cuentas por documento,

referencia o fecha.

IPISCINA |
Seleccione el 90 (Dividida) 4 ~ 00000563 - Cuenta #1
drea de mesas
& & & % ¥
F - P o %
89 (Dividida) |30 (Dividida)] 94 (Dcupada) 00000563 - Cuenta 00000591 -
#1
# % Seleccione la
102(Ocupada) 122 (Dividida) mesa que Sila mesatiene
desea varias cuentas
visualizar podra seleccionarla
cuenta que desea
visualizar
Aoeptat € Cancelar
Ira Mesa
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=1

Corinita

Dasosanto

Datade

Consulta: Permite visualizar el precio de los productos de a2 alimentos y bebidas o los productos de a2 herramienta
administrativa configurable.

Indgun em

mkwu X Corerla

-+ N S

Por la Casa: Este icono exonera el pago del producto que el usuario seleccione en el pedido actual. Presenta un
mensaje de confirmacion para proceder a colocar en cero el precio del item seleccionado. En los informes de a2food
podra visualizar el reporte “Productos Consumidos” el cual muestra el resumen de cuentas por la casa.

Descuento: Permite aplicar descuentos parciales. Estos descuentos soélo afectan al item que esté seleccionado.

Lresumulo Porcaal A

Dezzazric m I
Fe_vivDi_ooens |'|. IU.I.IIJ
RS NS 1l EEL L
F-_viuFial. [ |

o R

| Hotaaa

Detalle: Este botdn permite agregar comentarios o indicaciones particulares para el pedido. Estos comentarios
apareceran impresos en la comanda enviada al area de preparacion.

Detalle lb=m PERNIL CCCINA .

Elchon:s b doseaconpocasoks |, xoeaes. | ZNOA0E 11 20 am Oroen COMNOS>
Eupa ARG
DEMO
Mesas
Cam DS re in
PERNI
Way Cocns
+ QUESD
mi:‘:’t::l' x-ﬂ"’:(“:‘ €l cherte i Seaen con puca salsn ) poxa
42
Ventana detalle item Comanda mostrando el detalle item
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Botones especificos del modo de ventas Servicio de Mesas.

5 - 5 X = o
& = - ) B & I- L fal &l & ;
Salt Preferinar Impanme Modt Datos Totakeat Precio Trans. Iteens Modd!, Item Tamaio Ingrecsertes Enviae Div. Cuenta
o Y > 0,
% S el e &, i % ot <
Uit Cuenta Ardenor It a Cuenta Siguierte It aMesa Consula Pox la Casa Descuento Reenviar

Estos botones solo se activan cuando la mesa tiene mas de una cuenta:

e

Ura Cussta

Siguerie

g

Reenviar

. i Unir Cuenta
Unir Cuenta: Muestra el listado de cuentas de —

la misma mesa para que el usuario seleccione

las que desea unir, luego debe confirmar la SN0 Cunte w1V}
accion. Todo lo contenido en las cuentas
seleccionadas se trasladard hacia la cuenta
activa.

Confrmar e

o Corfurma b Operacén®
X s& ] ’ Ne

conrmes

aochn

Awpla 3 Concelr ’

Unircuenta

Anterior: Si en la mesa hay méas de una cuenta, este boton permite visualizar en pantalla la cuenta anterior a la cuenta

activa.
Ira Cuenta...

{00000537 - Cuerta BI(1]

. , , o 00000558 - Cuerna #107)
Ir a Cuenta: Si en lamesahay mas de una cuenta, este boton permite ir a una

cuentaespecifica. —>

Seleccione la
Cuenia que deseq
moclres an pantala

Siguiente: Si en la mesa hay mas de una cuenta, este botén permite
visualizar en pantalla la cuenta siguiente a la cuenta activa.

Reenviar: Imprime nuevamente el pedido actual en la impresora del area de B sceptar ¥ Concely
preparacion que corresponda. !

I R R A B AR I N I R R AR |
P e LN S (LR e

COCIMA
[ T o REETAINRARTF
ARCEECDE 11 am L N
Ly A2Fes
MASTFR
Megas
anl. Liese i

UHIA LRI WK )
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Botones especificos del modo de ventas Comida Rapida.

B - ) 9 ¥
& = B > & d = ® % :
Salr Prefmnar Torakzar Precio Modd. Item Tamafio Ingrechentes Consulta Bloquear Arndat Descuento
R & <
Guaeda Devolucién

Devolucién

Bloquear: Bloquea la ventana de toma de pedido para que no pueda ser utilizada por otro usuario. Para desbloquearla
se requiere introducir la clave de acceso.

Anular: Borrar o eliminar todo el pedido u orden actual.

Cargar: Permite retomar una orden que previamente fue guardada. Muestra el listado de las érdenes que fueron
guardadas, de las cuales el usuario podréa seleccionar alguna.

Guardar: Permite guardar la orden activa, la cual podra ser cargada posteriormente.

Devolucién: Este botén permite ejecutar devoluciones totales o parciales de las facturas generadas en cualquiera de
los modos de ventas del sistema. La devolucion reintegra al inventario los productos de a2 administrativo, si el producto
es de a2 alimentos y bebidas y estd marcado como retornable, regresara al inventario de a2 alimentos y bebidas. En
a2food podra visualizar el reporte “Productos vendidos” el cual muestra las devoluciones realizadas.

Pararealizar unadevolucion total sigalos siguientes pasos:

1. Seleccione el botén devolucién ubicado en el modo de ventas Comida Réapida.
2. Escriba el nUmero de documento al cual desea realizarle devolucién, si desea elegir el documento de la lista

seleccione el iconol %

3. Confirme que desea realizar la devolucién en efectivo, en caso contrario cancele el mensaje de confirmacion y
especifique las formas de pago de la devolucién. Si genera la devolucién a crédito el sistema genera una nota de
crédito para el cliente.

[ ] -L -~ s N )
|
~ 'f Y - - ‘.
. AL , & Blsgueds | Ieo L
L = ey > A-Lcc.mz I MMM‘
Masa CODDOYENTAS CONTA) ] 29 B8 [VENTAG DONTALG
Mazas CCODOMENTAS CONTA 3 11937 | VENTAS DONTADO
m: 3 ande Mazac CCODDLENTAS CONTA g £E 41 [VENTAS DONTADO
Hem-ol A Mezac COODGAENTAS CONTA, 3 €2 54 |VENTAS DONTALO
Myzes QUOI3Men Pews 3 6.90 | haen Pres
Mezyr QOODONENTAS CONTA, 5 .08 | VENTAS DONTALO
Sarr. Dorracdo Q0002 8,80 Passs 1 €600 | Jsn 2
Mass COONOVENTAS CONTA 1 0.00 | VENTAS DONTADO
Masss COODOVENTAS CONTA, 1 43,10 [VENTAS CONTADO
Setr. Dormicdo 0000% "LENTE EVEN 1 TCLIENTE EVENTUAL
Sars. Domicks COODONVENTAS CONTA 1 VENTAS DONTADO
Sers. Daracha CCOPS20LENTE EVEN 2 TCLENTE EVERTUAL
Sarv. Damchs COODGAENTAS CONTA, 1 VENTAS DONTADO
e Darede QI Mees Dus 1 MeveDwr
Mazss COODONVENTAS CONTA, 1 . VENTAS DONTADO
Meacys QODDOLVENTAS DONTA| 2 729 | VENTAS DONTADO
Comeds Rigeds COODOVENTAS QONTA, 1 3 VENTAS DONTADO
Masss CODDOVENTAS CONTA 3 €423 [VENTAS DONTADO

Para realizar unadevolucion parcial sigalos siguientes pasos:

N

En el modo de ventas comida répida, indique el nombre del cliente y los items que integraran la devolucion.
Pulse el boton devolucién, el cual generara el documento con montos en negativo correspondientes a la devolucion.

3. Totalice la devolucién y realice el desglose de la forma de pago que desea asignar a la devoluciéon. Si genera la
devolucion a crédito el sistema creard una nota de crédito para el cliente.
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Opciones especificas de Impresoras Fiscales:

Al indicarle al sistema que se esta trabajando con una impresora fiscal, aparecera el boton impresora fiscal, antes de aperturar caja.

Moiduio Alimentos & Bebidas

o

j Frouone para Apethaa de Caga

Este botén presenta las siguientes opciones:

EMPRE SA DEMOSTRACION, C.A Médulo Alimentos & Bebidas
* Consulta

* Encabezados y Pie de
Péagina

o Status de impresora

* Cambio de fecha

o Salir

I Impresora Fiscal

CONSULTA
ENCASEZADOS Y PIE DE PAGINA
STATUS DE INPRESORA

CAMEI0 DE FECHA

SAUR
» P —
A e i 2 2 & k e
Ergloador Blogumo Con Corbigaacsin Sole I, Fiecal T e
MASTER Num SO0 454 PM
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. Impresora Fiscal - Consulta

Permite emitir reporte de las transacciones realizadas con la impresora fiscal en un periodo de tiempo. Estos se imprimen directamente
en laimpresora fiscal. Pueden realizarse las siguientes consultas:

. Reporte por dia

. Detallado por mes

. Incluir resumen de ventas diarias
. Rango de reportes Z

. Consulta por nimero Z

. Cierre Z

. Impresora Fiscal — Encabezados y pie de péagina: Esta opcioén
permite establecer los encabezados y pie de paginas que se desean

mostrar en la impresion fiscal.

Iwpresors Focal - ENCABEZADOS ¥ PIE DE PAGING

Encabasads dpasa o o

ot

P de pgna sl documsnta

'
-
|

M Gebm

. Impresora Fiscal — Cambio de Fecha: A través de esta opcion

podréa actualizar la fecha en laimpresora fiscal.

2 imprason Face! - CAMEO DE FECHA

—

Impeeioes Fiacel - CONSULTA

T c6 Coniltn
Fucha Dexdn:  DS0A200 ‘l" 5 Repoms por dis
Fucha Hexta:  [ST/7203 " Dietalack pet rar

" Inchx yerursen de ventss daiar

 Rargo deRegonst =

¢ Conudtapot rdrsan 2

© CanZ

Impresora Fiscal — Status de impresora: Permite mostrar
informacién acerca de la configuracién de la impresora fiscal:
puerto al que esta conectada, fecha actual, memoria fiscal,
memoria operacional y serial de laimpresora.

Fuerto impresora
Facha Ackual

Memaona Fizcal

" Memaons Oparacin

Senal Impeesars

& ' bwgrewce Facal - STATUS DE IMPRESORA

Puerto Impresors :
zamm 1000 A M.
Memornia Fiscal
Memoria Oparacsn

Seral imprecora

fin do lo lngrosssa
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